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Le Centre doaction b®&n®vole Aide 23,
guotidiennes totarvemidd emdt raau QO rBmwxn
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Moni que Anctil, H®I ne Arsenault, Marie Auger, Adri
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Notre Missi on

§ Promouvoir | dacticontle®n®waolienter
sonnes b®n®vol es.

§ Permettre aux personnes b®n®vol e
engagement soci al

M
- ™™
N

C entre
d' A ction

B énévole

§ Valoriser | e travail b®&n®vol e et

§ Coll aborer avec | es organi smes d
vell es ressources.

§ R®pondre aux besoins des individ

Notre Philosophie

Le b®n®vole est |l a ressource premi re de | '"orc¢
gement que | e b®n®vole devient partenaire et
tier et se d®velopper des projets et des serv
ad®quatement aux besoins des individus, des fz¢

Terri toire desservi

Arrondi ssement Beaup-adreBealp C®Br iSgliimive®ans, | a (
Populatilion 477
Services aux individus 72 9A0rondi s
Sai-Bit ieedidt & wea | 3 906

Support aux b®n®vol es

D®vel oppement de | "action
b®n®vol e et communa-deBeauvepr ®
Support aux or ganSiasinBetse eglidt & vea |

pénevolat
l_e y UR f
Onde qui boug®
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Li se Pl ante
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Mi chell e Nadeau
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Mar-Cleri sti ne Beaul ®
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= Rapport du pr ®:

Chers b®n®vol es,

Cbest avec ®motion que je vous pr®sente
déadministration, je quitte avec |l e senti

j 6ai beaucoup de reconnai ssance envers mes coll gu

n®e

Ce
Ai d

ur

C
pou
f
tip

une
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Mer
s ol
nou

Dep
et

t

fi
L6ann®20200
admini str at

omme pr®& U dans notre plan dbéacti on, beaucoup doe
rri
d

rmane

, |I'e mandat de | a pr®sidence. Ce fut une exp®r |

rappor

resse un portrait du travail que tous
e 23, B

d

id |l e ™ sa mission, ne cesse de sb6badapte
8 encore ® ® une ann®e mouvement ®e qui
eurs, |l es membres que pour | 6®qui pe des

I déadmini stration a revu | a politique de
s de gestion financi re en cours dans not
n de deux de nos nouveaux administrateurs

r notre centre que pour | es organismes du te
ent mises de | davant ki osqgues de promoti on
|l es graines ont ®t ® sem®esésouhaitons que |l a r ®

financement demeure toujours une pr ®occupation
subvention de 10 500%$ soit une augmentation de
d®vel oppement ° temps compl et. Nous terminons
sement aux employ®es de cong®s de mal adie non
ne dette.

f ®vr
t di

ravaux majeurs ont ®t® r ®al
t relativement bien d®roul ®
t fait pour rendre | a situa
a permis ° nos membres de vi

er 7 mai |, de
e que tout sbe
tes qui ont to
te ouverte qui

S t
6es
u

- 5 = -

® po

clt® de | 6®qui fChrdesd i emmap IBey@d sp, Maoruise a qui tt ®s
reault qui a obtenu | e poste dbdbagente de d®velo
poste de coordonnatrice des services aux indivi
tre. Un mer ci tout sp®ci al “ Michell e Nadeau o
ci ° Val ®rie pour son support et sa bonne humeu!

| - un bref sur vol de notre ann®e. Je vous invi
somme de travail accompl:i

vous b®&n®voles pour votre r®ponse °~ nos de
det ®s daul eur engagement et vous avez toujours
font confiance. Merci ° nos partenaires et |

Ci
| i
[

ui s ma-det éndet 38uans, |l e CAB Aide 23 a su relev

ses permanentes, tous des gens de ciur et de gr
Claude Tremblay
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Champs doacti on

déatteindre ses buts et objectifs,
et

foi
i f privil ®dgide ngsu d terseq ucel assmpose udvér aeantt i
ol

< ">
® — 3>

e
S

s Services aux i1 ndividus
s Support aux b®n®vol es
s D®vel oppement decbhmmaohauabhahb

s Support aux organi smes

Membres ®l us au conseil dé&a0dlmi ni stration | ors
De gauche ° droite: Mi chel Trembl ay, Richard Lapoi nt
Mi chel Roy, Lise Langevin ainsi gue Cl aude

(l¢adre de r®f ®rence des Centres doéaction b®n®vol e. F®d ®r ¢
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Premier champ d

Ser vi a u

C esS

Cbest par |l es nombreux se
l a qualit® de vie, indivi
des familles en difficuldt

X ndl vi du

rvices quodi l rend que | e
duell e et collective, de
®.

| aqg MAME e ime@fi®rne Pd € i N

T Accompagnement
T Accompaghnemespor:t 9 Popote roulante
17 D®pannage 9 T®Ib®njour
1T D neescontre 9 Support scolaire
1 Gardiennage 9 Visites doéamiti®
Prestatil on des servi ces
Les demandes de service sont en constante augment
roulante et dHrmracosmpragnement
Nos services sb6badressent en priorit® aux personnes
OuU permanente et qui ne peuvent compter sur | 6aide
crits notre centre qui ont assur® | es services
La prestation de nos services n®cessite | a partici
d®marches de recrutement de b®n®voles ne nous ont
avons pu r®pondr e l a majorit® des besoins gr ©ce
Toutefois, |l a situation devient pr®occupante.
Processus de traitement des demandes
Réception Evgluation du besoi Traitement de la Recherche Prestation *Suivi Compilation
dela |» | T Eligibilité (criteres) » demande | » douner du > aupres P> des
demande ressource service du statistiques :
Ouverture bénéficiaire
du dossier etdu 1Bénéficiaire
v bénévole iBénévole
Référence **
1 Organismes communautaires
i CLS.C.
1 Coop. de travail, ressources privées...
* Le suivi permet | a r®®valuat
|l a personne vers dobéautres resso
** Ces ressources sont rencontr®
pour faire conna’ tre nos serviec
RAPPORNNUE20 @D 10 9 CaBAI DB 3



Services aux individus

Accompag-nemearstport

Ce service permet dbébaccompagner des pervsoaumnsn ens®dmalaaic
Une ®quipe de b®n®voles form®s et exp®ri ment ®s ass.L

d®pl acement en auttrognd parctc ormpawinernmende | a part de n
et respectueuse, une ®coute attentive et | 6encadr er
Ces b®n®voles offrent une grande disponibilit® et u
Popote roul ante

Servie du lundi au samedi |, |l a popote roulante per |
abordabl e, des personnes en perte doéautonomie tem
|l a solitude, doapporter une parole r®confortante, u
é 1 o®t® 2009, il a ®t ® d®ci d® de revoir nos crit re
de personnes. On constate que cette nouvelle client
p®ri ode de convalescence ou de r®organisation Le
temporaire, peu i mporte |l eurs capacit®s financi re
tait ajouter 15 repas/ jours aux 60 d® " offerts T
l es efforts investis. Cela demeure une priorit®.
LeBon App®tbiut | etin déinformation qui sbéadresse aux
tembr e, d®cembr e, mars et juin. On retrouve dans ¢
repas, des textes sur diff®rents sujets pouvant int
sant® et une vari ® ® de jeux divertissants. Cette
de | a nouvelle ®quipe de conception compos®es de Me
mis tout | eur c¢cltur, ont apport® | eurs couleurs et e

Semaine qgu®b®coi se des popotes roul

Le Centre dbéaction b®n®vole Aide 23 a ® ® heureux d
roulantes 2010 au cours de | a Duuemdiure aduu vZeIntawee M7 pr
®v®nement vise " faire conna’ tre | e service de popc
gui Tuvrent am®l ioréttrleadgualeiur® ad¢®ncii¢ ogtenlse mi e
Au Centre doéaction b®n®vole Aide 23, nous avons So.l
gui :sdiet t ®moi gnage dobéappr ®ciation de nos b®n®fici ai
dans un petit recueil qui a ®t ® offert ° nos b®n®vo
POPOTE Nb. b®n®&f Nb. b®n® Nb. repas|l Heures de [b®n®vol at
ROULANTE 94 47 13 300 4556
Service t® ®phoni que
L6®qui pe des t® ®phonistes a trait® cette ann®e plu
attentive, ces b®n®vol es re-oivent |l es demandes de
vers dbéautres ressources. En ®troite collaboration
en faisant | a recherche et | e jumel age entre |l es b®
Gardi ennage
Cdbest un soutien que |l es b®n®voles offrent aux fami
mi e . 1 per met de donner un r®pit aux aidants natur

de fa-on occasionnell e.

RAPPORNNURLO 2D 1 0 10 CABAI DB 3



Services aux |

T®Hb®nj our

Le service permet ° |l a personne seule et souvent

jour ou 2 " 3 fois par semaine, selon | édentente pr
tout va bien, de briser | dennui et parfois | 6inqui
peut sodoexpri mer, dire ses craintes, °tre ®cout ®e s
reprendre ou garder courage.

Visite doéoamiti®

Ces visites permettent de briser | 6isolement socia
t ®, une situation financi re difficile, un ®t at d (
b®&n®vole permet ~ | a personne visit®e de parler, o
fiance en ell e.

Support scol aire

Ce service existe pour r®pondre " des demandes dboba
vent des difficult®s scol aires. Bien entendu, un |
ne sont pas en mesure doaider | eur enfant dans | 0e
" | 6ai de apport®e, dans | a plupart des cas, nous r
D®pannage

Ce service permet de r®pondre ° des demandes ponct
des cai sses, faire du rangement , compl ®t er formul a

Le CAB b®n®ficie ®galement de | 6aide de b®n®vol es

D" neencontre

Depuis 199%9%4,enlcontdenerey mettent ~ des a " n®s de se
repas et sbadonner ° des activit®s wvari ®es vVvisant
|l 6activit® est pass®e dbéune fois/semaine ~ 1 fois/
nous ndavions pas suffisamment de b®n®voles pour
n6®ti ons pas en mesure doattribuer | e nombre doéheu
tefois, |les d' ners r®alis®s furent un succ s gr ©ce
tion pr®sentant cette activit® est maintenant di s
Un grand merci ° | a Ville de Qu®bec, arrondi ssemen

DI NERS .

RENCONTRE Nb. part.i Nb. b®n® Nb. de r¢ Heures de [([b®n®vol

Groupe du maradil 6 16 758

Groupe dy j e u2dsi 6 20 880

Partenariat dand O0IlH®rag d cargee dlw umpmr @jeait

Communaut ®s Solidaires a demand® notre coll aborat.
g®n®r ati onnel de valorisatl @t®rdietsp gpeepriddannCad e amyo
courroie de transmission vers notre client |l e de
focus groupes et des groupes r®guliers.

RAPPORNNUE20 @D 10 11 CABAI DB 3



Services aux individus
Prof il des usagers ayant u
au moins un service dans | 0
Nombre d' util3ls7ateurs
Nouveaux be®n®f feepiemsr e ep@0odsd | e 1
Sexe : 914 Ho mme s
Femmes223
Age 39 ans :et29moi ns 70 79 &£9s
40 ° 49 abhbs 80 89 &Bs
50 59 a3k 90 ans: etl8pl us
60 69 a3
£tat de sant®
Perte dbéautonomie 55
Mal adi e chronique 106
Handi cap: physique 16
Sant® mental e 25
Autre (convalescents, familles e 8 8 fant sé
Source de revenus
S®curit® de vieillesse: + supplF®ment du revenu gajrant.
As s urGhnicnea ge:
S®curit® sociale (toutes cat@g8ries)
Autres (pension -ampmeint asalai @B smirainmnemeé)
Donn®es sur | es services aux
NOMBRE DENOMBRE |[DEHEURES [
SERVICES BENEFI Cl Al RESEVOLESBENEVOLAT
Popote roul ante 94 47 4556
Visites ddédamiti® 25 15 830
D" neescontre 46 12 1638
Accompagnhement/transportl1l86 25 2858
T®bh®nj our 4 3 78
Accompagnement 6 5 50
Support scolaire 5 6 166
D®pannage 20 16 214
Gardi ennage 0 0 0
Accompagnement ~ | a| marchkE 1 96
TOTA|L 10 486
RAPPORNNURLO @D 10 12 CaBAI DB 3



Services aux i

Di stribution de cadeaux de No<zxl

Comme | e veut | a tradition au Centre doOoAction b®n®
Noxl . Cette visite est | b6occasion dbdbapporter un pe
remettre un petit cadeau. Cbdbest | ors des p®riodes
nos b®n®vol es, par | eur pr®sence et | eur g®n®rosit

communaut ®.

Consort

l um des organi smes communaut
r ®gi on 03

Le Consortium des organismes communautaires en sou
fut une ann®e bien remplie pour ce jeune regroupem
gui gravitent toujours autour de |l a r®alit® v®cue

tions concr tes ont ®t® prises afin de r®pondre -

financement par | e Programme de soutien aux organi
Une repr®sentation au conseil déadmini stration de

afin de faire valoir | e point de vue du consortium
| 6i mportance des services que nous offrons ~ la p
membres du consortium avaient recueil i aupr s des
ont ®t® remises |l ors de notre allocution. 1 néest
l e moins elle accro’t |l a visibilit® de nos besoins

PARTI CI PA] HEURES PE

AU REEs CHE SFRES BENEVOLE| BENEVOLAT

Service t® ®phonique 13 1353

Repr ®sentation

- Congr s du Regroupement provijncial2 des popoggs foul a
autres services alimentaires |[b®n®vol es PRASAB)
- Consortium des O.C r®gion 03 2 6
JourBah Appp®tit 5 40
Rencontre doé®valuation et déi nfolrmat2®ns sur |5 s¢rvic
Envoi de cartes doéanniversaires |jlaux H®n®f i ci ai ves de | a
Fabrication et envoi de cartes dl6annilversalre 1dbx BhOEN®V
Totlal 49 1632

SERVI CES AUX | ND
Nombre doéheur es 1dRe 14

RAPPORNNUE20 @D 10 13 CABAI DB 3



Deuxi me champ dobéacti on

Support aux b®n®vol es

Afin dbéaider | es b®&n®voles ° faire | eur choi x, s 0
ni sme a d®vel opp® un processus dobéaccuei |, doéorienta
se sont fix®s en sbdengageant dans | daction b®n®vol e

Le b®n®vol e reste en cont act de di f f ®r entes fa-ons

doéi nf or neittieefno nmatrinens offertes, contacts t® ®phoni ¢
Sui vi respectueux de | daccomplissement de son actic
que | 6organi sme encourage et remercie |l es b®n®vol es

§ Accuei l

§ Entrevues individuelles

§ Formati on

§ Sui vi et support dans | 6acti

§ Journal Ldee @a bao tsionn

§ Site Internet

§ R®f ®rences et orientation

§ Activit®s de reconnai ssance

Processus de recrutement, de filtrage et
Identification de } Recrutement Entrevue individuellfa'b Quverture d ,I> Vérification des réfé- | Information et/
besoins de recru- | (T.V.C., radio, jout i Profil du bénévole dossier ou rences sociales € ou formation
tement des béng- | naux, site Internet, |1 Intéréts particuliers référé vers des antécédents liée a la tache.
voles kiosque, session déaut r| judiciairesselonla |[P®r i ode dbdessa
pbi nformation) organismes nature du poste et/ou jumelage

Compilation de Activit®s d0oEvaluatodete ment ,
statistiqgues et « | de formation, de ressos- réorientation si*
mise a jour des cement et de reconnais-| nécessaire

dossiers sance

(2]

Le geste bénévole est celui du réenchantement
Jacques T. Godbout
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Support aux b

PARTI ClI PANTS
SUJET REALI SATI ONS HEURE Y
PERMANENTBENEVOLHS
Accuei l -entrevues individuell2s doori®ehtation-
et (par t® ®phone ou en persgnne)
ortentatl OMyet ®rence aux orgdani sanes du m34 3 -
| i eu
Rencontre |-48 rencontres individdaell gslo 4 96
déi nf or mat|igornoupe
Personnes |macmmmuni cations t ®& ®phdnigqgues 64 0 -
festant l ef d®sir de
sbengager |[b®n®v o -
| ement
| mpl i cati olpnSaiers®e de No=zl 14 56
jeunes -
-Cr®ation de cartegs de No=zxl et42de 6 3
bricolages pour Iles b®n®fifciaires
-AGA 14 4 2
-Di eu Merci, cbest |l a Semailne de 4
| 6action b®&n®vol e
-Support informati|jque 1 15
Bull etin dle4 |lpgariwtoinons (planifichation, ®6al ua- 75
Le Cabotin tion)
Activit®s |dee rremcomnt res du clomi t® de |l a Se- 54
nai ssance mai ne de | daction b®nh®v ol 4
(8 activitf® )rencontres du comitl® sog¢ial 6 120
-Epluchette 1 5 78 21
-Souper des b®n®vogles Javant boAGRAY 10
-Soir®e de Noz#l 1 6 61 40
-Brunch du Nouvel An 1 5 6 3 10
-Ouverture de | a emaihe doadtion3 6 4
b®n®vol e
-Pigomieque de fin fgéann®e 5 54 40
-Envoi de cartes doéanniver gsairé au 105
b®n®vol es

SUPPORT AUX BENEV
Nombre doéheur es 8de

RAPPORNNUE20 @D 10 15 CABAI DB 3



Troi si me champ dbéacti on

D®vel oppement de | 0act
et communaut air e

La promotion du b®n®vol at constitue | &ipiperurne shb@arg
de di ff®rentes fa-ons. Au CAB Aide 23, l a promoti or
b®&n®vol es. Nous y trouvons aussi la formation offe
territoire sans oublier | a Semaine dobéaction b®&n®vol
tion du b®n®vol at et pour remercier | es b®n®vol es.

1 Promotion de | daction b®&n®vol e

1 Concertation et coll aboration avec | es organ

1 Activit®s interg®n®r ationnell es

1 D®vel oppement de nhouveaux groupes et service
Reconnu, dans son milieu, comme ®t ant | i nterl ocut e
vaille " d®velopper de nouvelles strat®gies de prom
croissant de ressources b®n®voles dans | eisc oomuniut-i pl e

nautaires.
Cette ann®e, de nouvelles approches en promotion e
8§ Concobmsembl e recrutonés n

8§ Ki osqgues promotionnel s:
mi ques supervi s®s par M
ki osqgues lors de | a Sema
sieurs supermarch®s et u
sion pr s de 1 000 autoc
cette activit® on a r e mj

bd

t ,
nos -cah®entre he omadai

§ Af fiches dans |l es | i eux

8§ Nouvelle ®pinglette honorifique pour nos b®n®vol
®pinglette honorifique a ® ® mis au go¥%hgageijour .
ment soutenu et re@marcquwabl e de personnes

MERCI " notre nouveau comit® recrutement sans qui t

|l i gner ®gal ement | e coup de main re-u des jeunes VI

ai nsi que | es entreprises qui nous ont accueil li: U

port, Provigo boul . Louis XIV et Ma X i rue dO6Esti mau

RAPPORNNURLO 2D 1 0 16 CABAI DB 3



D®vel oppement de | daction b
B®n®vol at dans | es ®col es
En coll aboration avec | es responsables des progr e
nautaire des ®coles secondaires de notre territol
tion communautaire. Tout au | ong de | 6ann®e, nous
organi smes.
Comit® de concertation ®ducation
€ I 6invitation de Centralde, notre CAB participe
et faciliter | 6i mplication citoyenne des jeunes |
Nati onal e eAppa&l &&hlhead.i reLdensemble des CABs des
Un plan dbdaction est pr®sentement en ®| aboration.
Regroupement des -CAB des r®gions 03
Pl us que jamai s, l es 8 centflresxoh&aattiean bhAnm@polre a
sembl e des dossiers communs tels que | a promot i
Dans ce context e, nous envisageons | 6embauche dbéun
Des d®marches seront entreprises sous peu afin do
PARTI CI PANTS HE URES
SUJET Réalisations NOMB R
PERMANEN] BENEVOLEBENEVOL[ES
Semaine |d®i stribution de f pu2ibl0lles He clomnmande 0
| 6action ddédarticles promotj|onnells
b®n ®v ol ¢
-Ki osques promotionnél s dell a |SABO 40
-Articles et photops Hans | & prles sde 0
®crite
-Comit® de pr®parati é6n |de Ba S|AB 3 54
-Communi qu®s diverp 8 1 o} 0
-Distribution du mpt®4ilel promotidnnel 3
de | a SAB
-Lancement officie de ||l a 3$AB 9 93 6 4
-Publication déun t2a%i®54 sp®cilal dsur | | ed
b®n®volat |l ors de|la SAB dans| | e
Beauport Express
-Pr®paration de | 6hofmmage Aux |b®nW®- 6
vol es et aux orgapi smes membriles
Publicatllonsnal Le Cabotin 1 560 1 5 270
du Centrlmontage et distribution
envoi par courri el
TOTAL 437
RAPPORNNUE20 @290 10 17 CABAI DB 3



D®vel oppement de | daction b®n®vole et communaut

OQuverture de | a Semaine d e
L6®motion et l e plaisir dé°t nt en
rendems cette ann®e | ors de 1 des b
guant | 6ouverture de | a Semai dn ®v o |
cadre enchanteur du Manoir M 2mbr e:
dbébaction b®n®vole Ai dveo ux3 psou lez
hommage °~ ses b®n®voles qui 20 ou
pent activement par | eurs pe acti ol
communaut ® beauportoise un mc n viwv
Di-kuit b®n®voles ont ®t® honc vail
l eur pers®v®rance dans | eurs yul at i
l'isle (25 afd)a,r 871 RracMae( 280 ans), Claudette La-
chance (15 ans), Al bert Gauthier (15 ans), Gis | e B
Yvette Tardy (10 ans). Ainsi que nos beAMaAvOlkeedAugei ,
del eine Beaudoin, Cl audette Desch®°®nes, Rose Giroux
Louise Plant e, Fran-oise Tremblay et Jacques Wagner
Des certificats de reconnaissance ont ®gal ement ®t G
versaire doéiGrapeoftadi ams) -p aAsesnotcsi adtui oQu ®ibeesc ¢g(r2a0n dasn s
Vi olence Info (20 ans), Cuisines collectives de Bea
taire en sant® mentale de Qu®bec (15 ans), Communau
bec (10 ans)

Activit® conjointe avec | e Regmomupameair r €

de Beauport (ROSCB)

Comme <coOest |l a cout ume
CAB Aide23 et |l e ROSCB
une activit® de reconn
cadre de | a Semaine de
cbest plus de 95 b®n®vo
particip®, le 22 avril,
|l aire ®Di esgi ®Mepr gious | a
¢Di eu Mer ci , Cbhbest | a S
Ces b®n®voles impligu®s
soir®e gr ©ce ° Mme Li s
seil déarrondi ssement B
Claude Trembl ay, respec

déadministration du ROS

RAPPORNNURLO 2D 1 0 18 CABAI DB 3



D®vel oppement de | dacti on

OQuverture

Les repr ®sentant s
membres honor ®s
nos ®| us et notre

Dans | 6ordre h
Lisette Lepadg:
bri e, Cl audet t
STur -®amiee R
Jacques Wagnef
Tardy, Rose Gi
dette Del i sl e,
Gis | e Bedard,
gette Martel, |
dent Cl aude
Claudette Lach
Gaut hier, Al d{
et Raymond Be

Semail ne d

de | a

ne et
accompagn®:e

ur Manai ee Raci
audette Delisle
D®put ® Raymond Bernier, d e
re Pr®sident Claude Trembl
de Lisette Lepage Pr ®si de
ssement

| 6 Arrondi

a
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D®vel oppement de | daction b®n®vole et
REPRESENTATI ON
PARTI ClI PANT S HEURES
ORGANI SME SUJET FREQUEN[ oo veENBenevoleseNEvVOLE
ROSCB Epluchett g o} 1 2
AGA 1
Comit® Vi|Rleamnm set de |pr ilx
vill ages |en sant ® dle
Qu®bec arffondi sse-
ment de Bleauport
FCABQ Coll ogue 4dnnulel 1 1 20
CentraidelLancement |de 1 a |[camé 1 2
paghne
T®moi gnagdgs 1 5 2 4
AGA 1 2 6
Conf ®[§r1ce de, pressg 0 0
sur | 6i mpgct des| dons
1 0 3 9
A" n®s Solildaires
CopmmunaulfbD®sner Conf|li delncefs 1 2 4
Solidairef
AGA 2 4
Cuisine clAIGAect i ve o} 1 3
Beauport
REFAVI E AGA 1 o] o]
CABQ Coll oque o} 2 6
La Ronde [AGA o} 1 3
Coccinelllfs
CDC AGA 1 4
Cilte de Blaupr®
CSSS QIN®bl@gal a Ever gst o] 2 6
TOTA|L 93
RAPPORNNURLO @D 10 20 CaBAI DB 3
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D®vel oppement de | daction |

Promotion de | 6action b®&n®vol e

RUBRI QUECL I QWEEMG MPLI QUE

Une entente avec | 6arrondi ssement de Beauport, I e
gani smes de faire conna’ tre l eur s ¢besbimps exthd ji IgAANE®

De plus, chaque ann®e, |l ors de | a Semaine de | d0act
b®&n®vol at dans Beauport. Cette ann®e, pl usieurs p
quatre pages. Mer ci au journal Beauport Express de
tion b®&n®vole sur notre grand territoire.

CoMI TQUEBEVWYI LLEENSANTARRONDI SSEBEAUPORT

Ce comit® est une concertation | ocale r®unissant p
munautaires. Sa mission est de favoriser |l a concer
qualit® de vie des citoyens. Le CAB Ai deéMa2-@Blerisst ii m
Beaul ® agente de d®vel oppement, ®tait notre repr ®:

aux travawmidw Poux de reconnai ssance 2010.

LI RETFAI RE REOFFRLRLECTURBCADEAU

Encourager et d®velopper | e g ,  fa
me nt de |iens entre | es -cg®ns® t | e s
programme destin® aux enfant es cl
et du premier cycle des ®col

Membre de | 6association nat:i ) N ® Y e |
l e Centre dboaction b®&n®vol e N = - l e d
[ coordonne | e programme, %1 R\ MR, es,

n®cessaire avec | a pr®ci eus el [Ss 8 ' ), l a B
Parent Cette ann®e, i P5Rv@siijall Iy » ves

Edouard ont b®n®fici ® du pro mpl i
n®vol es Ces derniers ont <co heu
|l ecture et l a formati on.

Les b®&n®voles ont ®gal ement )Crollbmbpedrll_apérah‘tnee Qe i-v i
| ement pour |l es lecteurs et feggnrellcqﬁ,@r gel,giourt,g,l O
nal e au Salon du livre de QuU®becpeediheaWd,i ILinddinei gfu
remercier tous ces b®n®vol es s g®n®r eux un mer
comit® de soutien form® de Th®r se Boutin et Franci
font un travail ®patant.

Qutils promotionnel s

Les services de deux graphistes professionnels en

profit® de | &doccasion pour mettre ~ jour nos -cart
rencontre et monter une carte de rappel pour | es |

RAPPORNNUE20 @290 10 21 CaBAI DB 3



communaut

D®vel oppement de | daction b®&n®vole et
DEVELOPPEMENT
SUJET REALI SATI ON FREQUENC A GT RS HEURES
PERMANENTY BENE£VOLEISBENEVOL
Programm&8®ances de | ecture dlans | es
Lire et |(Pablteslire 320 0 - 22 320
Rencontres de |[ressoulrcement | et
de formation des 2b®n|®volles 16 6 4
R®uni ons et tfravaux| du com|{t®
de soutien 2 1 2 18
Al i ment 6|Rattogi pati on|aulcomit® de 0 - 0 -
Beauport{sui vi
Centraid€omit® sur | 6ijlmplbi cajti od ci 0 - o -
toyenne des jeunes, Cegep et
intervenants de | a clommunauti ®
Mati n®e Scol ailre 2 1 1 3
T®moi gnage b®&n®voll e 1 1 2
Ados Solitaires 3 1 0 0
B®n®vol ajRencontres avelc ldes |[AVSHC 0 0
jeunesse|(Agent de vie Spijrituell ¢ et doengage-
ment communautair|e)
Rencontre avec Iezs respcinsaaleas_ 5 -
des programmes| interjnati onadyx
cCDC Rencontre des |mendbr els 1 1 19
CttdeBeaupr ®
ApprocheParticipation |aux3 r®unions 2 12
territor|iale
i nt ®gr ®e|Partici pation |aux rencoRtres cén- 6 4
sultatives
COLLABORATI ON
RegroupeRentontres de |[comMceri|tatilon 2 16
des CAB, r ® -
gi onk2 03
Comit® QBR@®betcciper aux rencolntres duy
Ville encsamnt ®, 6 1 1 18
arrondi s|sement
Beauport
CAB AideD2%u Merci , Coest a Semali nel 4
et ROSCBde | 6action B®n®vole
Kati maviRencontre des [par6t enlai r ds 0 0
Supervision de | e3unels 3
£Evaluation du |prolgr ajmme 1
RegroupeRentontre de concdertfati d8n eptre 0
des CAB |[®gi €AABC, | e |CAB Ai|lde 23 e
03 l e CABQ
RAPPORNNURLO 29D 1 0 22 CABAI D2 3
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Quatri me c hamp
Support aux organi sme:¢
-
Cbest comme centre doaction b®n®vole et dans une ¢
débapporter son aide et sa collaboration aux organi
Cbest par | e recrutement et | a r®f ®rence de b®n®vo
mocratique que | 'organisme apporte son expertise er
Dans ce champ dbéaction, mnous offrons | es services ¢
1 Recrutement de b®n®vol es
1 I nf or mati on
1 R®f ®r ence de b®n®vol es
1 Support professionnel
1 For mati on
1 Support technique
FORMATI ON
Chaque ann®e, nous offrons des formations vari ®es
ni smes communautaires de | a r®gion Orl ®ans. En col
tion avec |l es quatre regroupements, nous ®l aborons
par | e milieu.
Nous recevons | 6appui de |l a Ville de Qu®bec, qui
notre protocole dbéentente qui reconna’t | 6expertis
toutes questions concernant | e b®n®vol at Beauport
PARTI CI PANTS
SUJET REALI SATI ONS
ORGANI SME[SALARI £5S BENEVOLHS
Formati pn et
ressourplemdpitgues de |secbur i sime 3 11
our | e . . .
P : ajtes |l e point sbr Polwer ®Poi nf 9
organlst\,o -
du terr |2 petite s®dulction de|s
toir b®n®vol es 2 0 3
ol € Communi quer, clomprendr|e et
mi eux se faire codprenidre 2 13
I nitiation au |rtl e et
fonctionnement| d6dn CA 2 6
Outils doéo®valuation de|s
ressources humainds 2 5
Navigation et |s®cd4rit® surQ 11
I nternet
Techniques de [sec@ur i s|me 1 11
L6ABC de Word 5 0 9
Excell er sur Hxceb 1 8
La confidenti all i ti®0 11 3
RAPPORNNUE2Z0 @D 10 23 CABAI DB 3



Support aux organismes
Type de support
CODE ACTI VI TES CODE ACTI VI TES
1 Recrutement ou r ®f ®r enc 7 DPAs®vobesi on de mat ®ri e
2 DocumenR®f ®oance 8 Reconnai ssance des orga
3 Pr°ts divers et service 9 Renco.ntre doinformation
organi s me
4 Support dans diff®rents 10 |Anl g%unfo\gﬁ\é 8 ®pI Je(re
VI mocrati que
. Promotion des offres
5 Formati ons 11
sur notre site Internet
6 Soutien dans |l a mise su d déun nouveau service
ORGANI| SMBES AUTRES SOUTI EN ORGANI SMES OU AUTH SOUTI EN
Al i ment daction 1-4-5-1 19 G 'te jeunesse 5-7-1-9-1 1
Ass. b®n@®Bexlaas pC& e 5-7- GRAPE 1-5-7-81 1
Ass. b®n®vole de | 6Cle dB®F | ®plnesunesse JO®cout e 7-1 1-9
Associ ati epardeenst sgr an ¢ s 1-6-7-8-1 19 La mar ®e des mot s 7-1 11-9
Association des pers nnf_.ﬁlﬁl aLnat ersonddeIdaesr®go'cocn|ne|1-4-5739-11
de Qu®bec
Carrefour Qu®b®cois (fes IPetlsophh@e@dyuv®a gBlesue 7-1 e
Centre de jour Feu Vgrt iHc. Oasi s 5
Centre dB8epastobame 1e 7--9 ‘¢ boupe Scout de [Bealfort
Club de conditionnem¢nt pPhysi pue de Beauport
Conf ®r eTnhc®er ~Sstee 7 Le Pivot 5-6-7-1 11-9
Centre ressources popr f5e/@mes|Ldees Becauposrtchant eurfs de Be 4
CDC Ctte de Beaupr® 4-6-7 Les Petits fr res dles5s7adldvr
Club du Bonheur 5 Libre Espace Or | ®anfs 5711419
Comit® des b®n®vol es 7_clggntre vlon@pe fr moau'snses 4-5-7-1 11-9
et du Fargy
Corporation doéhabitafi ob7-1d® G|dlfuabrdde tir de Beaulpor ts
§0m|t®_de b&n®vole dg Centpe dl\)f)ohi®sbs‘onStQu®bec 1291
ugustin
Comit® de | oiGuiyrosn du| P5a76-d-1 -6 ajfOS MOS E 5-7-
Comptoir dé®conomi e a mil-5-7-% | e| RIEEE ABleEBupoTr t 2-4-5-7-1 9-1
Communaut ® Agap de pPu®bxlcil-9 Ressources familialles L%t e
. . . Regroupement des pelrsonpges
Communaut ®s Solidair¢s5678911 visuell ed20r ®gi on 03 18
Conseil beauportois (e |5_7Cu|[uegeroupement des ofrgagisme
clo'mMmunautaires de Bleauport
Re ement des or|lgapj es
Corps de cadets 2482| Samilell dp Cghamp Ny e Beauportg'j(%'gSP
. . . 1--3-4-5—7-8 1Regroupement du loi|si rg,c,0mn
Cuisine collective d¢ epyP tBeauport ( RLCB) 5-9%7
Service du B®&n®vol alt de | di
Club de | 6©ge dbéor d¢ Beauporftaire en sant® ment|abtBe&7 Q
Gi ffard)
£fcoute Secours 11 Soci ®t ® do6Art et doJ|Hi 89I1odl r e
FADOCQ -Nameel 6Esp®ragpce 57 Soci ® ® de Par ki nso|n 54%R9liib n
RAPPORNNURLO @D 10 24 CaBAI DB 3
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Support aux or

Type de support (suite)

ar ent

ORGANI SMEIS AUTRE S SOUTI EN ORGANI SMES OU AUTR SOUTI EN
FADOCQ Or |l ®ans 5 Soci ® ® canadienne du cl®dder
Association multiculJtured3 | e PHlei gBeeaudpeorfter Les Fer]r euxb
Kati mavi k Beauport 6-5-7-1 1 fg:}lﬂr)gg(s@eglves famllles4_g]§)_9@op
Frat e fAd ipth® nSte 1-7-1 9 TeAi de Qu®bec 7-1 9
Gestev (V®lirium) 1911 Vi ol ence I nfo 1-2-4-9-7

Support aux

or

Nombre doédheur es 5be

ORGANI S\DEENT ECAB I A2 ¥S™MEMBRE

1 Association Lire et f ddiRegrilaupement des organi sr
9 CDC C'te de Beaupr® de | a r®g08n 03 (ROC
1 CDEC de Qu®bec T Regroupement des-12AB de |
Centraide Qu®mlA aétac(Dtg uarr_erfour de d®veloppemer
Il € P B Y, peopulalre (CPSEP)
T Consortium des O.C. en @eg“r@upé?r@@dtonproo3V|nC|aI C
1 F®d®ration des Centres dtdaautiroens bs®nr®wiod ees daul i mer
Qu®bec (FCABQ) ( PRASAB)
ORGANI SMWEMVMBREsUCAB | A2 3
1T Association-dePe®vpt ® Cl!tfeLa Mar ®e des Mot s
T Association b®n®vol e Cleﬂg§>@a)l,@§@§ bl eue inc
T Assoc!at!&ﬁ’adest§rands TLes Petits fr res des Pauvr
1T Association des personnes aidantes de | a r®gion de
Qu®bec (APARQ) fLe Pivot
 Centre doh®egruggament St qLa ronde des Coccinelles
T Centre de jour Feu v_ert ﬂlolat|n®e fri mousses
T Centre deSelasdtoeladmi ¢r e
gOsmosg
T Centre ressources pour femmes e Beauport
fComit® des b®n®voles du E&e§sEOUYEEnhE@aMSYy | pdienl a vieil
et du Fargy (Ref avi e)
TComit® de loisirs du pargplgaRuPl¥%e"familiales Cite
T Communaut ® Agap de Qu®bec R
lidai T Service du b®n®vol at de | 6|
ﬂCommun_aut®§ Soli f'i'res _ t® mentale de Qu®bec
T Comptoir dé®conomi e fam|hls%lc$®(%le® %eau;?o tt déhistoire
T Corporation dbéhabitation de Giffard .
. . . Soci ® ® Parkinson, r®gion d
T Cuisine collective Beauport
T Frat efAd ipth® nSte T Sources Vives familles mono,
T G te jeunesse T TeRhi de Qu®bec
 GrRAPE fViolence Info
T Jeunesse, |jO6®cout e

T Libre Espace Orl ®ans
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Gestion et admi ni stration

PARTI CI PANTS

ACTI VI TES DEE TGEBSAG A MMI NI S ACT!| ON HEURES
Tl ON BENEVOL| PERMANENGBENEVOLES
Pr®paration de | 6Assenbl ® gPn®r3al efanndel | ¢ 15
Rapport annuel 1 1 4 10
Consei l déadmini stratilon

-r ®unions r®guli res 11 8 3 2914

-r ®uUuni ons sp®ci al es 3 7 1 67
-Journ®e de r®fl exi on 2 7 3 80
-Journ®e doé®valuation 1 7 3 45
-rencontre des nouveaulx alimi pi st atdqurs 1 6

Pr®paration de r®union|s, 1ldapport3s de¢s s&rviges 120
r®@dactionvdebauwces dilstribujion,
courrier.

Demandes de subventi on]s 3 2 1 10
Demandes de commandi t els 8 o} 2 o}
Comptabilit® ( d®ptts], fl&2ct pur at3i ongs, r®cl ampma- 216
tions, remi ses, remboujrsemenfts é)

Comit® de gestion des |[ressoufces humaines

-r ®vision de | a politicuelﬁe gesllion des®reskoutds
humaines et guide des congit ons5 de tra\iail 54

-comit® de s®l ection

Pr®sentation de candi dlatures]| au:

-Prix B®n®vol at Qu®bec i g i g
-A" n®s Solidaires de Centraide

-Prix Reconnaissance dy Cdmitl® B2auplort 1 6
(Qu®bec) Villes et villlages |en sant|®

Archivage 37 1 120
R®unions dé®qui pe de Illa péOr mpnence 3
R®ponse ° des sondages 2 2
Lettres dbéappui 4 1

Demandes de financemenit el dp commanpndit@s --

Site internet

Bien que | a mise © jour dbébune partie de notre site

sible une mise ° jour compl te depuis sa cr®ation.

meill eurs d®I ai s. Mal gr ® |l a situati on, nous const at

entre autres, une description des services, |l e cal el
l a Firme BMG qui nous h®berge gracieusement
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Gestion et admi

GESTI ON ET ABNMI ®INSTF

I

Assembl ®e g®n®r-2a0 E0annuelle 20009

Not r'é"A88embl ®e g®n®r ale annuelle sb6est tenue |l e 4
gui pr®c®da | 6assembl ®e. Mo me nt fort dans |l a vie d
souligner | e d®part de nos administrateurs sortant :
Mme Huguette Lachance qui a ®t ® accueillie au sein
Politique de gestion financi re

Le conseil débadmini stration a adopt®, en avril der
tigues actuell es, et au besoin | es ajuster, en ass
gueur ailleurs et admises comme telles par | e v®ri-f
Reval orisation de | 6®chell e salariale et

r®vi sion de | a politigue de gestion des ressoul
Dans un souci déattirer des empl oy ®s r®pondant
Consei l déadministration a d®ci d® de boni fier | 6 ®
du march® du travail De pl us, une r®vision de | a
des conditions de travail (en vigueur depuis 2006)

Financement

Centraide Qu®lppal Ghhedi naus oct 500& poer s-80ddmtBDVie o 1

une augme mMt0aDt$i.o Ced emodht ant nous est attribu® afin d
aux besoins croissants de | a populati on. Cbest un
rtlie et de tout |l e travail r®al i s® par nos membres.
Du nouveau dans | 6®qui pe des permanentes

Mar-Clari stine Beaul ®, agente de d®vel oppement au CA
pour aller relever de nouveaux d®fis profe29i08nredl
occupait depuis juin 2009 |l e poste de coordonnatri
empl oy®e, Danielle Pearson, a ®t ® engag®e ~ titre

R®parations maj eures

Le d®but de | 6ann®e 2010 nous r®servait toute wune

vaient °tre entrepris dans | es | ocaux du CAB. Sol
®t ® r ®ali s®s avec !t dutuides ,qgwea cdl aviiempg!| idelse ouvri er
du centre quel ques reprises, etcéDans | es circon
Les employ®s de Il a ville qui r®al i saient |l es trava
et nous |l eur en sommes tr s reconnaissants. Le tou
|l aquell e I es membres ont pu visiter | eur centre r ®rt
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Gestion et admi ni strati on

Le CAB Aide 23 tient " remercier ses partenaires po

tribution a permis au CAB Aide 23 de continuer ~ d®

déam®l i orer ses services

Merci 7 é

T Agence de sant® et def ¥iervéceds Que®hawux arr d adiC
pitale National e port

TCentraide Qu®hppalkaclChE8oamimumaut ® des Siurs de
MmLa Caisse Desjardins Qu®eNMNeeux Moul in

T Madame Sylvie BoucherqCdRepun®utd® BesuPouts Ser
Li moil ou Ciur de Mari e

T Monsieur Michel Gui-themComub®pat PRdee s aSTCédte Don
Beaupr® et dMod & HauteMCsseonnaires Adoratri ce

T Monsieur Andr ® DroIetﬂ,Bid%%%t$e%ucr&lﬂ)tm?%> de Jear

-Lesage T Regroupement de-s organis
T Monsi eur Raymond Berni%?r,nmlﬂi'@?)lﬂltt@H%SM%%t%%QUpO
rency T Regroupement du |l oisir c
TfLes Pharmacies Jean Co%?%u%%rbrand Beauport

et de-dleBe&4ped® T Regroupement des organi s

§ Be a uipEoxrptr e s s plein air de Beauport

T Conseil Beauportois dﬂeB‘:flaI C%??%Q%
T CHSLDAWgGguUstinNn

T CHSLD Fargy

STATI SQUESO020009 HEURES DE
BENEVOLAT

089 0ao0

Premier champ doéfenvivde ¢ ®sa U X ndidviddwud 2 118

Deuxi me champ d9agpownt t®EX bPn ®v6EH lefs 815

Troisi me champ D®weltovp ¢ ®esnt de8 5P p acltli 70qn
b®n®vol e et communautaire

Quatri me champ Sbommarntvid®s ofganidosmes 552

T©ches admi ni stratives 10409 1164

Grand Tot a 15 96315 719
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Gestion et admi

Priori 2®®s112010

* Assurer |l a continuit® de nos ser
* Quvrir 15 nouvelles places dans
* Poursuivre | e d®vel oppement de

notre rl1l e comme centre dobéacti on

* Travaill er " | 6 ®l aboration doune

M. Maurice Bouchard, b®&n®vole " |l a popot e
cevait en juin | e Prix de reconnaissance
Villes et vpblumgeened®sanmém®ent et son eng
ceptionnel au sein de sa communaut ®.

Dans | dordreiChabistiel: BRaui &, agente de
ment au CAB, Maurice Bouchard et Cl aud
CAB.

Fonds SVP Aide 23

C' est en septembre 2007 que notre CAB cr®ait son

Pourquoi ? Pour assurer | a p®rennit® de nos servic
fonds avait une valeur totale de 10 000%.

Nos membres ont ®t® particuli rement touch®s par

notre b®n®vol e Madame Gis |l e Langloi s, d®c ®d ®e en
r®pondre au souhait qudéavait formul ® Madame Langl
mi ssion dans | aquell e el | e s0O®tait investie dept
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Gestion et admi
Al bert Gauthier notre
Co®t ai t une bien bell e a
Gaut hier, un de nos pr ®c
popote roul ante. Apr s a
de | a Semaine de | 6actio
15 ans doéi mplication sou
centre dbéaction b®n®vol e
accueil li dans | a grand:e
Solidaires de Centraide
Di ane Clt®, Jean Bourgaul t, Luc L ®-
vesqgue, Mi c hel Ro et Lise Langevin
ont eu bien du plpisir pr®parer |l a cin-
guantaine de cadedux gui ont ®t® distri -
bu®s ' nos b®nd@ficiaires | 6occasi on
de Noel
Pr®sentation des | ¢
taires de Katii ma
notre Assembl ®e g®
nuel | e 20009 Tro
j eunes se sont i mp
notre centre ddéoct
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