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Le Centre dôaction b®n®vole Aide 23, côest 195 b®n®voles qui par leurs actions  

quotidiennes travaillent au mieux-°tre de notre communaut®.  

Merci ¨ chacun et chacune de vous ! 

 

Monique Anctil, H®l¯ne Arsenault, Marie Auger, Adrien Baillargeon, Pierrette Beaudin, Madeleine Beaudoin, Gi-Monique Anctil, H®l¯ne Arsenault, Marie Auger, Adrien Baillargeon, Pierrette Beaudin, Madeleine Beaudoin, Gi-

s¯le B®dard, Andr®e B®gin, Annes¯le B®dard, Andr®e B®gin, Anne--Estelle B®langer, Fernande Bergeron, France Bernier, Marcel Bernier, Ir¯ne Bi-Estelle B®langer, Fernande Bergeron, France Bernier, Marcel Bernier, Ir¯ne Bi-

zier, Jessica Bonenfant, Maurice Bouchard, Pierrette Bouchard, Raymonde Bouchard, Jacqueline Boucher, Lucille zier, Jessica Bonenfant, Maurice Bouchard, Pierrette Bouchard, Raymonde Bouchard, Jacqueline Boucher, Lucille 

Bouillon, Adrien Boulanger, Louise Boulanger, MarieBouillon, Adrien Boulanger, Louise Boulanger, Marie--Jos®e Boulanger, Jean Bourgault, Pierre Bourgoin, Roland Jos®e Boulanger, Jean Bourgault, Pierre Bourgoin, Roland 

Boutin, Th®r¯se Boutin, £lianne Brassard, Hugues Breton, Janine Brouillette, Maurice Cantin, Maurice Carrier, Boutin, Th®r¯se Boutin, £lianne Brassard, Hugues Breton, Janine Brouillette, Maurice Cantin, Maurice Carrier, 

Madeleine Chabot, Pauline Chabot, Christiane Cormier Poulin, Georgette Cormier, Annette C¹t® (1), Annette C¹-Madeleine Chabot, Pauline Chabot, Christiane Cormier Poulin, Georgette Cormier, Annette C¹t® (1), Annette C¹-

t® (2), Diane C¹t®, Guy C¹t®, Madeleine C¹t®, Rita DôAnjou, Cl®mence de la Durantaye, Claudette Delisle, R®al t® (2), Diane C¹t®, Guy C¹t®, Madeleine C¹t®, Rita DôAnjou, Cl®mence de la Durantaye, Claudette Delisle, R®al 

Delisle, Claudette Deschesne, Richard Desgagn®, No±lla Deslauriers, Germaine Desroches, Louise Dethier, Andr® Delisle, Claudette Deschesne, Richard Desgagn®, No±lla Deslauriers, Germaine Desroches, Louise Dethier, Andr® 

Dignard, Marjolaine Dion, Denis Dorion, Solange Doyon, Monique Drouin, Gemma Dub®, Richard Duchesne,  Dignard, Marjolaine Dion, Denis Dorion, Solange Doyon, Monique Drouin, Gemma Dub®, Richard Duchesne,  

Christine Dufresne, Michel Duguay, Antoine Dusseault, Claire Dusseault, Fr®d®ric Faucher, Solange Fauteux, Christine Dufresne, Michel Duguay, Antoine Dusseault, Claire Dusseault, Fr®d®ric Faucher, Solange Fauteux, 

No±l Fontaine, Aline Fortier, C®line Fortier, Pauline Fortier, Michel Fr®chette, Oliva Gagnon, Gilberte Garant,  No±l Fontaine, Aline Fortier, C®line Fortier, Pauline Fortier, Michel Fr®chette, Oliva Gagnon, Gilberte Garant,  

MarieMarie--Lyne Garneau Langevin, Albert Gauthier, Pierre Gauthier, Nicole Gauvin, Patrick Germain, Lynda Gi-Lyne Garneau Langevin, Albert Gauthier, Pierre Gauthier, Nicole Gauvin, Patrick Germain, Lynda Gi-

gu¯re, H®l¯ne Gingras, Aline Giroux, Camillo Giroux, Catherine Giroux, Huguette Giroux, Rose Giroux, Nicole gu¯re, H®l¯ne Gingras, Aline Giroux, Camillo Giroux, Catherine Giroux, Huguette Giroux, Rose Giroux, Nicole 

Gosselin, Denise Goulet, Eric Gourdeau, Monique Grenier, Denis Guay, Christiane Guillemette, Michel Guille-Gosselin, Denise Goulet, Eric Gourdeau, Monique Grenier, Denis Guay, Christiane Guillemette, Michel Guille-

mette, Louise Hains, Madeleine Hamel, Nadia Hamelin, Th®r¯se Hardy, Margueritemette, Louise Hains, Madeleine Hamel, Nadia Hamelin, Th®r¯se Hardy, Marguerite--Marie H®bert, Gilles Hins,  Marie H®bert, Gilles Hins,  

John Hodgson, JeanJohn Hodgson, Jean--Marie Houle, Lise Hudon, Lorrain Huot, Rachel Labb®, Odette Laberge, Raymond Laberge, Marie Houle, Lise Hudon, Lorrain Huot, Rachel Labb®, Odette Laberge, Raymond Laberge, 

Elisabeth Labrecque, Etienne Lacasse, Claudette Lachance, Huguette Lachance, Sarah Lacroix, Louise Lafleur, Elisabeth Labrecque, Etienne Lacasse, Claudette Lachance, Huguette Lachance, Sarah Lacroix, Louise Lafleur, 

C®cile Lafontaine, C®cile Lajeunesse, JeanC®cile Lafontaine, C®cile Lajeunesse, Jean--Baptiste Lajeunesse, Marcel Lamontagne, Francine Lamothe, Cathy Baptiste Lajeunesse, Marcel Lamontagne, Francine Lamothe, Cathy 

Landreville, Pauline Landry, R®jeanne Landry, Lise Langevin, Gis¯le Langlois, Colombe Laplante, Marielle La-Landreville, Pauline Landry, R®jeanne Landry, Lise Langevin, Gis¯le Langlois, Colombe Laplante, Marielle La-

plante, Richard Lapointe, Huguette Laroche, Roseplante, Richard Lapointe, Huguette Laroche, Rose--Blanche Larouche, Carmen Lavoie, Pierrette Lavoie, JeanneBlanche Larouche, Carmen Lavoie, Pierrette Lavoie, Jeanne--  

dôArc Leclerc, Carole Lepage, Denis Lepage, Narcisse Lepage, Rita Lepage, Odile Lessard,  MariedôArc Leclerc, Carole Lepage, Denis Lepage, Narcisse Lepage, Rita Lepage, Odile Lessard,  Marie--Claire L®-Claire L®-

vesque, Ald®a LôItalien, Louise Lizotte, Dorice Maloney, Jeannine Marcotte, Diane Marcoux, Marl¯ne Marois, vesque, Ald®a LôItalien, Louise Lizotte, Dorice Maloney, Jeannine Marcotte, Diane Marcoux, Marl¯ne Marois, 

Th®r¯se Marois, Andr® Martel, Georgette Martel, Gertrude M®nard, Carole Montminy, Monique Morin, Louisette Th®r¯se Marois, Andr® Martel, Georgette Martel, Gertrude M®nard, Carole Montminy, Monique Morin, Louisette 

Nadeau, Jimmy Ouellet, Lindsay Ouellet, Marcel Painchaud, Claire Paquet, Rose Par®,  Michelle Parent, Gene-Nadeau, Jimmy Ouellet, Lindsay Ouellet, Marcel Painchaud, Claire Paquet, Rose Par®,  Michelle Parent, Gene-

vi¯ve Patoine G, Claudette Pelchat, Carmel Pelletier, Ginette Pelletier, Lise Plante, Louise Plante, Marievi¯ve Patoine G, Claudette Pelchat, Carmel Pelletier, Ginette Pelletier, Lise Plante, Louise Plante, Marie--Anne Anne 

Pouliot, Sr. Gis¯le Pouliot, MariePouliot, Sr. Gis¯le Pouliot, Marie--Claire Racine, Donat Rancourt, Th®r¯se Rancourt, Guylaine Rioux, Jacques Ro-Claire Racine, Donat Rancourt, Th®r¯se Rancourt, Guylaine Rioux, Jacques Ro-

bitaille, Reine Rousseau, Lise Roussel, Michel Roy, Raymonde Saintonge, £dith Savard, R®jeanne Savard, Jeanbitaille, Reine Rousseau, Lise Roussel, Michel Roy, Raymonde Saintonge, £dith Savard, R®jeanne Savard, Jean--

Yves Simard, Lucie Simard, Welly Simard, Jean Soucy, Suzanne Soucy, Th®r¯se Stadelmann, Yvette Tardif, Syl-Yves Simard, Lucie Simard, Welly Simard, Jean Soucy, Suzanne Soucy, Th®r¯se Stadelmann, Yvette Tardif, Syl-

vie Tessier, Denise Thibault, Manon Thibault, Marievie Tessier, Denise Thibault, Manon Thibault, Marie--Marthe Thomassin, Armand Tremblay, Claude Tremblay, Marthe Thomassin, Armand Tremblay, Claude Tremblay, 

Fran­oise Tremblay, Jeannine Tremblay, Michel Tremblay, Monique Tremblay,  Raymond Tremblay,  Claudette Fran­oise Tremblay, Jeannine Tremblay, Michel Tremblay, Monique Tremblay,  Raymond Tremblay,  Claudette 

Turcotte, , No±lla Vall®e, Liliane Verreault, H®l¯ne V®zina, Henri V®zina, Madeleine V®zina, Michelle Ville-Turcotte, , No±lla Vall®e, Liliane Verreault, H®l¯ne V®zina, Henri V®zina, Madeleine V®zina, Michelle Ville-

neuve, Jacques Wagner.neuve, Jacques Wagner.  



 

RAPPORT ANNUEL  2009-2010 5 CAB AIDE 23 

 

 

Notre Philosophie  
 

Le b®n®vole est la ressource premi¯re de l'organisme pour remplir sa mission.  Côest par son enga-

gement que le b®n®vole devient partenaire et d®cideur.  Côest gr©ce ¨ ce dernier que peuvent sôini-

tier et se d®velopper des projets et des services.  Tous les services existants cherchent ¨ r®pondre 

ad®quatement aux besoins des individus, des familles et des groupes. 

 

 

Territoire desservi 
 

Arrondissement Beauport, l'Ċle d'Orl®ans, la C¹te- de- Beaupr®, Sainte-Brigitte-de-Laval 

         Population : 107 477 

Services aux individus :                           Arrondissement  de Beauport                    72 920 

                            Sainte-Brigitte-de-Laval                              3 906 

 

 

Support aux b®n®voles                             Arrondissement de Beauport                    72  920  

D®veloppement de l'action                       Ċle dôOrl®ans                                               7 137 

b®n®vole et communautaire                      C¹te -de- Beaupr®                                     23 514 

Support aux organismes                           SainteïBrigitte-de-Laval                             3 906 

 

Notre Mission 
§ Promouvoir lôaction b®n®vole : recruter, orienter et former des per-

sonnes b®n®voles.  

§ Permettre aux personnes b®n®voles de sôactualiser ¨ travers leur 

engagement social. 

§ Valoriser le travail b®n®vole et communautaire. 

§ Collaborer avec les organismes du milieu afin de cr®er de nou-

velles ressources. 

§ R®pondre aux besoins des individus et des groupes du territoire. 
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CONSEIL DôADMINISTRATION 

 

PR£SIDENT 

Claude Tremblay 

 

VICE-PR£SIDENTE 

Lise Langevin 

 

SECR£TAIRE 

Denis Guay 

 

TR£SORIER 

Richard Lapointe 

 

ADMINISTRATEURS 

Diane C¹t® 

Gilles Hins (arriv®e janvier) 

Huguette Lachance (d®part novembre) 

Michel Roy 

Michel Tremblay 

 

 

 

DĊNERS-RENCONTRE  MARDI 

France Bernier 

Gilles Hins 

Sr Marguerite-Marie H®bert 

Carmen Lavoie 

Michel Roy 

No±lla Vall®e 

 

DĊNERS-RENCONTRE  JEUDI 

Pierrette Bouchard 

Georgette Cormier 

Oliva Gagnon 

Th®r¯se Hardy 

Marie-Claire L®vesque 

Claudette Lachance 

 

JOURNAL ç BON APP£TIT è 

Aline Fortier 

Rita Lepage 

Armande Pelletier 

Th®r¯se Rancourt 

Lisette Tremblay 

 

SERVICE T£L£PHONIQUE 

Gis¯le B®dard 

Jean Bourgault 

Madeleine Chabot  

Annette C¹t® 

Diane C¹t® 

Solange Doyon 

Christine Dufresne 

Huguette Lachance  

Lise Langevin  

Carol Lepage 

Claudette Pelchat 

Lise Plante 

Marie-Claire Racine  

COMIT£S DE B£N£VOLES 

 

CABOTIN  

Hugues Breton 

Solange Fauteux 

Nicole Gosselin 

Claude Tremblay 

Lisette Tremblay 

 

RECRUTEMENT 

Jean Bourgault 

Denis Guay 

Louise Gilbert 

Michelle Parent 

Claude Tremblay 

 

CARTES DE VîUX AUX  

B£N£FICIAIRES 

Sr. Claudette Pelchat 

 

CARTES DE VîUX AUX  

B£N£VOLES 

Louisette Nadeau 

 

COMIT£  SOCIAL 

Pierrette Beaudin 

Oliva Gagnon 

Claude Tremblay 

 

COMPTABILIT£  

Diane C¹t® 

Madeleine Chabot 

Gis¯le Pouliot 

 

SUPPORT INFORMATIQUE 

Jean Nadeau 

Arnaud SaintïYves 

 

 

£QUIPE PERMANENTE 

 
           GESTION ET ADMINISTRATION                                     SERVICES AUX INDIVIDUS 

                         Michelle Nadeau                                                                 Val®rie Perreault 

 

 

PROMOTION ET D£VELOPPEMENT 

              Marie-Christine Beaul® 

 

GESTION DES RESSOURCES  

HUMAINES 

Gilles Hins 

Lise Langevin 

Richard Lapointe 

Carole Montminy 

Claude Tremblay 
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 Chers b®n®voles,  
 

Côest avec ®motion que je vous pr®sente notre rapport annuel.  Apr¯s six ans au Conseil 

dôadministration, je quitte avec le sentiment dôavoir apport® mon humble contribution et 

jôai beaucoup de reconnaissance envers mes coll¯gues du conseil dôadministration qui môavaient confi®, cette an-

n®e, le mandat de la pr®sidence.  Ce fut une exp®rience stimulante et enrichissante. 

 

Ce rapport dresse un portrait du travail que tous ensemble nous avons accompli.  Le Centre dôAction B®n®vole 

Aide 23, fid¯le ¨ sa mission, ne cesse de sôadapter aux changements continuels que n®cessite notre genre dôaction.  

Lôann®e 2009-2010 a encore ®t® une ann®e mouvement®e qui a exig® une bonne dose dôadaptation tant pour les 

administrateurs, les membres que pour lô®quipe des permanentes.  

 

Le conseil dôadministration a revu la politique de gestion des ressources humaines et ®tabli sous forme de politique  

les r¯gles de gestion financi¯re en cours dans notre organisme.  Lôexp®rience en ressources humaines et en admi-

nistration de deux de nos nouveaux administrateurs a ®t® dôun r®el soutien. 

 

Comme pr®vu dans notre plan dôaction, beaucoup dô®nergie a ®t® investie dans le recrutement de b®n®voles tant 

pour notre centre que pour les organismes du territoire.  De nouvelles strat®gies de promotion et de recrutement 

furent mises de lôavant : kiosques de promotion, distribution dôaffiches sur tout le territoire, concours... De mul-

tiples graines ont ®t® sem®esésouhaitons que la r®colte soit bonne. 

 

Le financement demeure toujours une pr®occupation ¨ laquelle Centraide a r®pondu cette ann®e en nous attribuant 

une subvention de 10 500$ soit une augmentation de 4 000$; ce montant permet dor®navant dôavoir notre agente 

de d®veloppement ¨ temps complet.  Nous terminons toutefois lôann®e avec un d®ficit anticip® optant ainsi pour le 

versement aux employ®es de cong®s de maladie non utilis®s des ann®es pr®c®dentes plut¹t que lôaccumulation 

dôune dette. 

 

De f®vrier ¨ mai, des travaux majeurs ont ®t® r®alis®s dans nos locaux.  Malgr® les d®rangements occasionn®s, on 

peut dire que tout sôest relativement bien d®roul® gr©ce ¨ la collaboration des ouvriers de lôarrondissement et nos 

permanentes qui ont tout fait pour rendre la situation la moins p®nible possible.  Le tout sôest termin® par une acti-

vit® porte ouverte qui a permis ¨ nos membres de visiter leur centre r®nov®. 

 

Du c¹t® de lô®quipe des employ®es, Marie-Christine Beaul®  nous a quitt®s en juillet et je tiens ¨ f®liciter Val®rie 

Perreault qui a obtenu le poste dôagente de d®veloppement.  Bienvenue ¨ Danielle Pearson nouvellement nomm®e 

au poste de coordonnatrice des services aux individus, je lui souhaite le meilleur succ¯s possible au sein de notre 

centre.  Un merci tout sp®cial ¨ Michelle Nadeau qui encore une fois a veill® ¨ la bonne marche des op®rations. 

Merci ¨ Val®rie pour son support et sa bonne humeur, nous en avions grandement besoin. 

 

Voil¨ un bref survol de notre ann®e.  Je vous invite ¨ poursuivre la lecture de votre rapport annuel et y d®couvrir  

la somme de travail accompli. 

 

Merci ¨ vous b®n®voles pour votre r®ponse ¨ nos demandes constantes.  Je sais que plusieurs dôentre vous ont ®t® 

sollicit®s au-del¨ de leur engagement et vous avez toujours r®pondu pr®sent.  Merci ¨ nos organismes membres qui 

nous font confiance.  Merci ¨ nos  partenaires et nos collaborateurs pour leur appui ind®fectible. 

 

Depuis maintenant au-del¨ de 33 ans, le CAB Aide 23 a su relever les d®fis avec brio et cela gr©ce ¨ ses b®n®voles 

et ses permanentes, tous des gens de cîur et de grande qualit®.                                                                          

                    Claude Tremblay     

Rapport du pr®sident 
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Champs dôaction 

Afin dôatteindre ses buts et objectifs, le Centre dôaction b®n®vole Aide 23 (CAB) iden-Afin dôatteindre ses buts et objectifs, le Centre dôaction b®n®vole Aide 23 (CAB) iden-

tifie et privil®gie quatre champs dôaction tifie et privil®gie quatre champs dôaction (1) (1) dans lesquels oeuvrent ses nombreux b®n®-dans lesquels oeuvrent ses nombreux b®n®-

voles.voles.  

  

§§  Services aux individusServices aux individus  

§§  Support aux b®n®volesSupport aux b®n®voles  

§§  D®veloppement de l'action b®n®vole et D®veloppement de l'action b®n®vole et   communautairecommunautaire  

§§  Support aux organismesSupport aux organismes  

(1) Cadre de r®f®rence des Centres dôaction b®n®vole. F®d®ration des Centres dôaction b®n®vole du Qu®bec  

Membres ®lus au conseil dôadministration lors de lôAGA 2009-2010 

De gauche ¨ droite:  Michel Tremblay, Richard Lapointe, Huguette Lachance, Denis Guay, Diane C¹t®,  

Michel Roy, Lise Langevin ainsi que Claude Tremblay. 
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Services aux individus 

¶ Accompagnement ¨ la marche en    plein air 

¶ Accompagnement- transport                                   

¶ D®pannage                                                             

¶ D´ners-rencontre                                                 

¶ Gardiennage                                                           

 

 

Côest par les nombreux services quôil rend que le Centre dôaction b®n®vole Aide 23 participe ¨ lôam®lioration de 

la qualit® de vie, individuelle et collective, de son milieu. Il apporte un support au r®seau naturel des individus et 

des familles en difficult®.  

Prestation des services  
Les demandes de service sont en constante augmentation et plus particuli¯rement pour les services de popote 

roulante et dôaccompagnement- transport.  

Nos services sôadressent en priorit® aux personnes ¨ faible revenu pr®sentant une perte dôautonomie temporaire 

ou permanente et qui ne peuvent compter sur lôaide de proches. Cette ann®e, ce sont 131 b®n®voles des 195 ins-

crits ¨ notre centre qui ont assur® les  services aupr¯s de  plus de 371 b®n®ficiaires. 

La prestation de nos services n®cessite la participation de nombreux b®n®voles.  On constate cette ann®e que nos 

d®marches de  recrutement de b®n®voles ne nous ont pas permis de trouver toutes les ressources n®cessaires. Nous 

avons pu r®pondre ¨ la majorit® des besoins gr©ce ¨ la grande disponibilit® et au d®vouement de nos b®n®voles. 

Toutefois, la situation devient pr®occupante. 

 

Processus de traitement des demandes 

Premier champ dôaction 

*   Le suivi permet la r®®valuation de la situation et peut orienter  

     la personne vers dôautres ressources ou un arr°t de service. 

 

** Ces ressources sont rencontr®es, au besoin par notre centre, 

     pour faire conna´tre nos services. 

¶ Informationï r®f®rence 

¶ Popote roulante 

¶ T®l®ï bonjour 

¶ Support scolaire 

¶ Visites dôamiti® 

Réception  
de la  

demande 
 

Évaluation du besoin 
ǐ Éligibilité (critères) 

 

Traitement de la 
demande 

 
Ouverture 
du dossier 

Recherche 
dôune 

ressource 

Prestation 
du  

service 

*Suivi  
auprès 

du 
bénéficiaire 

et du 
bénévole 

Compilation 
des 

statistiques : 
 
ǐBénéficiaire 
ǐBénévole 

 
Référence  ** 
ǐ Organismes communautaires 
ǐ C.L.S.C. 
ǐ Coop. de travail, ressources privées... 
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Accompagnement- transport 
Ce service permet dôaccompagner des personnes malades ou ¨ mobilit® r®duite ¨ leurs rendez-vous m®dicaux. 

Une ®quipe de b®n®voles form®s et exp®riment®s assure ce service de plus en plus sollicit®. Plus quôun simple 

d®placement en auto, lôaccompagnement-transport requiert de la part de nos b®n®voles une approche empathique 

et respectueuse, une ®coute attentive et lôencadrement s®curitaire que n®cessite lô®tat de sant® des utilisateurs. 

Ces b®n®voles offrent une grande disponibilit® et un service de qualit® souvent soulign® par les utilisateurs.  

 

Popote roulante 
Servie du lundi au samedi, la popote roulante  permet dôoffrir des repas ®quilibr®s et chauds, et ce, ¨  un co¾t 

abordable, ¨ des personnes en perte dôautonomie temporaire ou permanente.  Ce service permet aussi de rompre  

la solitude, dôapporter une parole r®confortante, un sourire, de v®rifier que tout va bien.  

 

ê lô®t® 2009, il a ®t® d®cid® de revoir nos crit¯res dôadmissibilit® afin dôoffrir le service ¨ un plus grand nombre 

de personnes. On constate que cette nouvelle client¯le utilise souvent la popote de mani¯re temporaire pour une 

p®riode de convalescence ou de r®organisation.  Les personnes vivant une  perte dôautonomie permanente ou 

temporaire,  peu importe leurs capacit®s financi¯res, demeurent une priorit®. En cours dôann®e, le CAB souhai-

tait ajouter 15 repas/ jours aux 60 d®j¨ offerts. Toutefois, il nous a ®t® impossible dôatteindre cet objectif malgr® 

les efforts investis. Cela demeure une priorit®. 

 

Le ç Bon App®tit è, bulletin dôinformation qui sôadresse aux b®n®ficiaires de la popote roulante est paru en sep-

tembre, d®cembre, mars et juin.  On retrouve dans chaque num®ro de lôinformation concernant notre service de 

repas, des textes sur diff®rents sujets pouvant int®resser nos b®n®ficiaires, de lôinformation sur lôalimentation, la 

sant® et une vari®t® de jeux divertissants.  Cette ann®e, le Bon App®tit a v®cu une transformation avec lôarriv®e 

de la nouvelle ®quipe de conception compos®es de Mesdames Armande Pelletier et Lisette Tremblay. Elles y ont 

mis tout leur cîur, ont apport® leurs couleurs et elles ont magnifiquement bien relev® le d®fi !  
 

Semaine qu®b®coise des popotes roulantes 
Le Centre dôaction b®n®vole Aide 23 a ®t® heureux de souligner cette ann®e la Semaine qu®b®coise des popotes 

roulantes 2010 au cours de la semaine du 21 au 27 mars.  Sous le th¯me Du cîur au ventre depuis 44 ans, cet 

®v®nement vise ¨ faire conna´tre le service de popote roulante et ¨ souligner le travail de milliers de b®n®voles 

qui îuvrent ¨ am®liorer la qualit® de vie et le mieux-°tre de leurs concitoyens. 

  

Au Centre dôaction b®n®vole Aide 23, nous avons souhait® offrir ¨ nos b®n®voles la plus belle reconnaissance 

qui soit : le t®moignage dôappr®ciation de nos b®n®ficiaires! Lôexpression de leur reconnaissance a ®t® regroup®e 

dans un petit recueil qui a ®t® offert ¨ nos b®n®voles de la popote roulante. Cette attention en a touch® plus dôun! 

 

 
 

Service t®l®phonique 

Lô®quipe des t®l®phonistes a trait® cette ann®e plus de 6000 appels. Dans un climat dôaccueil courtois et dô®coute 

attentive, ces b®n®voles re­oivent les demandes de service, donnent de lôinformation ou orientent la client¯le 

vers dôautres ressources.  En ®troite collaboration avec les coordonnatrices, elles r®pondent aux demandes dôaide 

en faisant la recherche et le jumelage entre les b®n®voles et les b®n®ficiaires. 

Gardiennage 
Côest un soutien que les b®n®voles offrent aux familles vivant avec des personnes malades ou en perte dôautono-

mie. Il permet de donner un r®pit aux aidants naturels. Le gardiennage sert aussi aux jeunes familles en difficult®  

de fa­on occasionnelle. 

POPOTE  

ROULANTE 

Nb. b®n®ficiaires Nb. b®n®voles Nb. repas servis Heures de b®n®volat 

94 47 13 300 4556 

Services aux individus 
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T®l®-bonjour  
Le service permet ¨ la personne seule et souvent malade dôentrer en relation avec une autre personne, chaque 

jour ou 2 ¨ 3 fois par semaine, selon lôentente prise. Lôappel du b®n®vole ¨ la personne malade permet de voir si 

tout va bien, de briser lôennui et parfois lôinqui®tude. Pour la personne seule, côest un moment privil®gi® o½ elle 

peut sôexprimer, dire ses craintes, °tre ®cout®e sur nôimporte quel sujet, sentir que quelquôun pense ¨ elle et ainsi 

reprendre ou garder courage. 

 
 

Visite dôamiti® 
Ces visites permettent de briser lôisolement social. Cette situation peut °tre provoqu®e par des probl¯mes de san-

t®, une situation financi¯re difficile, un ®tat d®pressif, des difficult®s familiales ou autres. Le jumelage avec un 

b®n®vole permet ¨ la personne visit®e de parler, dô°tre ®cout®e, de cr®er une amiti®, et surtout de reprendre con-

fiance en elle. 
 

Support scolaire 
Ce service existe pour r®pondre ¨ des demandes dôaide individuelle et personnalis®e aupr¯s dôenfants qui ®prou-

vent des difficult®s scolaires. Bien entendu, un jumelage est effectu® avec un b®n®vole dans le cas o½ les parents 

ne sont pas en mesure dôaider leur enfant dans lôex®cution de ses devoirs et lôapprentissage de ses le­ons. Gr©ce 

¨ lôaide apport®e, dans la plupart des cas, nous remarquons une nette am®lioration dans les r®sultats scolaires. 
 

D®pannage  
Ce service permet de r®pondre ¨ des demandes ponctuelles de personnes souvent peu fortun®es ( peinture, vider 

des caisses, faire du rangement, compl®ter formulaires, correspondance, etc.). 

Le CAB b®n®ficie ®galement de lôaide de b®n®voles pour r®aliser de menus travaux dans ses locaux. 
 

D´ner-rencontre 
Depuis 1994, les d´nersï rencontre permettent ¨ des a´n®s de se rencontrer r®guli¯rement pour partager un bon 

repas et sôadonner ¨ des activit®s vari®es visant ¨ rompre avec lôisolement. Cette ann®e, exceptionnellement, 

lôactivit® est pass®e dôune fois/semaine ¨ 1 fois/2semaines. Cette situation sôexplique, dôune part,  par le fait que 

nous nôavions pas suffisamment de b®n®voles pour assurer le transport des participants et , dôautre part, nous 

nô®tions pas en mesure dôattribuer le nombre dôheures requis ¨ la coordination hebdomadaire de  lôactivit®. Tou-

tefois, les d´ners r®alis®s furent un succ¯s gr©ce au travail extraordinaire de nos b®n®voles. Un feuillet dôinforma-

tion  pr®sentant cette activit® est maintenant disponible. 

 

Un grand merci ¨ la Ville de Qu®bec, arrondissement de Beauport, qui nous pr°te gracieusement leurs   locaux. 

Partenariat dans le cadre du projet lôH®ritage dôun peuple 
Communaut®s Solidaires a demand® notre collaboration pour la mise en route de leur nouveau projet WEB inter-

g®n®rationnel de valorisation des personnes de 50 ans et plus : LôH®ritage dôun peuple. Le Cab a agi ¨ titre de 

courroie de transmission vers notre client¯le de b®n®ficiaires et nos b®n®voles pour faciliter le d®marrage des 

focus groupes et des groupes r®guliers. 

Services aux individu 

DINERS-

RENCONTRE 
Nb. participants Nb. b®n®voles Nb. de  rencontres Heures de b®n®volat 

Groupe du mardi 21 6 16 758 

Groupe du jeudi 25 6 20 880 
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Profil des usagers ayant utilis® 

au moins un service dans lôann®e 

Donn®es sur les services aux individus  

SERVICES 
NOMBRE DE  

B£N£FICIAIRES 

NOMBRE DE 

B£N£VOLES 

HEURES DE  

B£N£VOLAT 

Popote roulante  94 47  4556 

Visites dôamiti®  25 15  830 

D´ners-rencontre  46 12  1638 

Accompagnement/transport  186 25    2858 

T®l®-bonjour  4 3  78 

Accompagnement  6 5  50 

Support scolaire  5 6  166 

D®pannage  20 16  214 

Gardiennage  0 0  0 

Accompagnement ¨ la marche  1 1  96 

TOTAL     10 486 

Nombre d'utilisateurs :  317 
  

Nouveaux b®n®ficiaires depuis le 1er septembre 2009 :  171 

Sexe :                   Hommes :   94 
                                 Femmes : 223 

 

Ąge 

 

39 ans et moins : 29 
40 ¨ 49 ans : 15 
50 ¨ 59 ans : 31 
60 ¨ 69 ans : 62 

  
70 ¨ 79 ans : 69 
80 ¨ 89 ans : 93 
90 ans et plus : 18 

£tat de sant® 

Perte dôautonomie : 
Maladie chronique : 
Handicap physique : 
Sant® mentale : 
Autre (convalescents, familles en difficult®, enfantsé) : 

 55 
 106 
 16 
 25 
 88 
 

Source de revenus  

 

S®curit® de vieillesse + suppl®ment du revenu garanti :                      177 
Assurance-Ch¹mage:                                                                                 3                                   

S®curit® sociale (toutes cat®gories) :                                               68 
Autres (pension alimentaire, assurance-emploi, salaire minimumé)  69 

 

 

Services aux individus 
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Distribution de cadeaux de No±l 

 
Comme le veut la tradition au Centre dôAction b®n®vole, 29 b®n®voles ont visit® 43 b®n®ficiaires pour  la f°te  de 

No±l. Cette visite est lôoccasion dôapporter un peu de r®confort ¨ nos b®n®ficiaires seuls et malades et de leur 

remettre un petit cadeau. Côest lors des p®riodes festivit®s familiales que la solitude sôaccentue pour nos a´n®s et 

nos b®n®voles, par leur pr®sence et leur g®n®rosit®, leur am¯nent un peu de cet esprit de famille, de cette vie en 

communaut®.  

 

 

Consortium des organismes communautaires en soutien ¨ domicile de la 

r®gion 03  

 
Le Consortium des organismes communautaires en soutien ¨ domicile de la r®gion 03 a maintenant deux ans. Ce 

fut une ann®e bien remplie pour ce jeune regroupement avec trois grandes r®unions de lôensemble de ses membres 

qui gravitent toujours autour de la r®alit® v®cue par les intervenants du soutien ¨ domicile.  Cette ann®e, des ac-

tions concr¯tes ont ®t® prises afin de r®pondre ¨ lôobjectif de cibler des moyens de visibilit® ¨ d®velopper quant au 

financement par le Programme de soutien aux organismes communautaires (PSOC). 

 

Une repr®sentation au conseil dôadministration de lôASSS de la Capitale Nationale  sôest tenue le 29 avril 2010 

afin de faire valoir le point de vue du consortium sur la situation v®cue par les organismes en soutien ¨ domicile et 

lôimportance des services que nous offrons ¨ la population.  Afin de donner plus de poids ¨ notre requ°te, les 

membres du consortium avaient recueilli aupr¯s des utilisateurs de leurs services pr¯s de 500 lettres dôappui qui 

ont ®t® remises lors de notre allocution. Il nôest pas possible de mesurer lôimpact dôune telle d®marche mais ¨ tout 

le moins elle accro´t la visibilit® de nos besoins en tant quôorganismes en soutien ¨ domicile.  

 

AUTRES CHIFFRES PARTICIPATION 

B£N£VOLE 

HEURES DE 

B£N£VOLAT 

Service t®l®phonique  13 1353 

Repr®sentation  

- Congr¯s du Regroupement provincial des popotes roulantes et 

 autres services alimentaires b®n®voles (PRASAB) 

- Consortium des O.C r®gion 03 

 

2 

 

2 

 

48 

 

6 

Journal ç Bon App®tit è  5  40 

Rencontre dô®valuation et dôinformations sur les services                25  75 

Envoi de cartes dôanniversaires aux b®n®ficiaires de la popote roulante  1  5 

Fabrication et envoi de cartes dôanniversaire aux b®n®voles  1  105 

Total 49 1632 

Services aux individus 

SERVICES AUX INDIVIDUS 

Nombre dôheures de b®n®volat : 12 118  
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Support aux b®n®voles  

Afin dôaider les b®n®voles ¨ faire leur choix, ¨ sôint®grer et pour les soutenir au long de leur engagement, lôorga-

nisme a d®velopp® un processus dôaccueil, dôorientation et de soutien leur permettant dôatteindre les buts quôils 

se sont fix®s en sôengageant dans lôaction b®n®vole. 

 

Le b®n®vole reste en contact de diff®rentes fa­ons avec lôorganisme et ses partenaires b®n®voles : journal 

dôinformation, site Internet, formations offertes, contacts t®l®phoniques, rencontres individuelles ou de groupe, 

suivi respectueux de lôaccomplissement de son action b®n®vole. Côest au moyen dôactivit®s de reconnaissance 

que lôorganisme encourage et remercie les b®n®voles en cours dôann®e. 

§ Accueil  

§ Entrevues individuelles  

§ Formation  

§ Suivi et support dans lôaction 

§ Journal de liaison  Le Cabotin  

§ Site Internet 

§ R®f®rences et orientation 

§ Activit®s de reconnaissance 

Processus de recrutement, de filtrage et dôencadrement des b®n®voles 

Identification des 
besoins de recru-
tement des béné-

voles 

Recrutement 
(T.V.C., radio, jour-
naux, site Internet, 
kiosque, session 

Dôinformation) 

Entrevue individuelle: 
ǐ Profil du bénévole 
ǐ Intérêts particuliers 

Ouverture du 
dossier ou 
référé vers  
dôautres  

organismes 

Vérification des réfé-
rences sociales et 
des antécédents 

judiciaires selon la 
nature du poste 

Information et/
ou formation 

liée à la tâche. 
P®riode dôessai 
et/ou jumelage 

Évaluation et  
réorientation si 

nécessaire 

Activit®s dôencadrement, 
de formation, de ressour-
cement et de reconnais-

sance 

Compilation des 
statistiques et 
mise à jour des 

dossiers 

Deuxi¯me champ dôaction 

    Le geste bénévole est celui du réenchantement du monde.  

             Jacques T. Godbout 
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SUJET R£ALISATIONS 
PARTICIPANTS 

HEURES 
PERMANENTES B£N£VOLES 

Accueil  
et 
orientation 

- entrevues individuelles dôorientation 
(par t®l®phone ou en personne) 

3 70 ð- 

- R®f®rence aux organismes du mi-
lieu 

3 34 ð- 

Rencontre  
dôinformation 

- 48 rencontres individuelles ou de 
groupe 

3 1 48 96 

Personnes mani-
festant le d®sir de 
sôengager b®n®vo-
lement 

- Communications t®l®phoniques 4 64 ð- 

Implication des 
jeunes 

- Soir®e de No±l  14 56 

- Cr®ation de cartes de No±l et de 
bricolages pour les b®n®ficiaires 

 42 63 

- AGA  14 42 

- Dieu Merci, côest la Semaine de 
lôaction b®n®vole 

 1 4 

- Support informatique  1 15 

Bulletin de liaison 
Le Cabotin 

- 4 parutions (planification, ®valua-
tion) 

1 6 75 

Activit®s de recon-
naissance 
(8 activit®s) 

- 6 rencontres du comit® de la Se-
maine de lôaction b®n®vole 

3 3 54 

- 8 rencontres du comit® social 1 6 120 

- £pluchette  1 5 78 21 

- Souper des b®n®voles avant lôAGA 1 5 67 10 

- Soir®e de No±l 1 6 61 40 

- Brunch du Nouvel An 1 5 63 10 

- Ouverture de la Semaine dôaction 
b®n®vole 

3 9 93 64 

- Pique-nique de fin dôann®e 1 5 54 40 

- Envoi de cartes dôanniversaire aux 
b®n®voles 

 1 105 

SUPPORT AUX B£N£VOLES 

Nombre dôheures de b®n®volat : 815 

Support aux b®n®voles 
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La promotion du b®n®volat constitue la pierre dôangle dôun centre dôaction b®n®vole.  Celle-ci peut sôactualiser 

de diff®rentes fa­ons. Au CAB Aide 23, la promotion englobe les services de recrutement et dôorientation des 

b®n®voles.  Nous y trouvons aussi la formation offerte aux b®n®voles de tous les organismes communautaires du 

territoire sans oublier la Semaine dôaction b®n®vole qui revient chaque ann®e, moyen privil®gi® pour la promo-

tion du b®n®volat et pour remercier les b®n®voles. 

 

¶ Promotion de lôaction b®n®vole  

¶ Concertation et collaboration avec les organismes du milieu 

¶ Activit®s interg®n®rationnelles 

¶ D®veloppement de nouveaux groupes et services 

 

Reconnu, dans son milieu, comme ®tant lôinterlocuteur privil®gi® en mati¯re dôaction b®n®vole, notre CAB tra-

vaille ¨ d®velopper de nouvelles strat®gies de promotion et de recrutement afin de r®pondre ¨ un besoin toujours 

croissant de ressources b®n®voles dans les multiples organismes sportifs, de loisirs, culturels et socioï commu-

nautaires. 

 

Cette ann®e, de nouvelles approches en  promotion et en recrutement ont ®t® mises de lôavant: 

 

§ Concours ç Ensemble recrutons nos futurs b®n®voles è 

 

§ Kiosques promotionnels: une ®quipe de b®n®voles dyna-

miques supervis®s par M. Jean Bourgault ont tenu 5 

kiosques lors de la Semaine de lôaction b®n®vole dans plu-

sieurs supermarch®s et un salon de quilles. ê cette occa-

sion pr¯s de 1 000 autocollants ont ®t® distribu®s. Suite ¨ 

cette activit®, on a remarqu® une hausse des inscriptions ¨ 

nos caf®s-rencontre hebdomadaires sur le b®n®volat. 

 

§ Affiches dans  les lieux publics 

 

§ Nouvelle ®pinglette honorifique  pour nos b®n®voles oeuvrant depuis 5, 10 et 15 ans: le d®sign de notre 

®pinglette honorifique a ®t® mis au go¾t du jour. Toutefois, elle se veut toujours le symbole de lôengage-

ment soutenu et remarquable de personnes de cîur. 

 

 

MERCI ¨ notre nouveau comit® recrutement sans qui toutes ces activit®s nôauraient pu °tre r®alis®es. Il faut sou-

ligner ®galement le coup de main re­u des jeunes volontaires de Katimavik participant aux diff®rents kiosques 

ainsi que les entreprises qui nous ont accueilli: Universel Quilles, Super march® GP Larue, March® Vieux Beau-

port, Provigo boul. Louis XIV et Maxi rue dôEstimauville. 

 

Troisi¯me  champ dôaction 

D®veloppement de lôaction b®n®vole  

et communautaire 
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SUJET Réalisations NOMBRE 
PARTICIPANTS 

HEURES 
B£N£VOLES PERMANENTS B£N£VOLES 

Semaine de  
lôaction  
b®n®vole 

- Distribution de feuilles de commande 
dôarticles promotionnels 

250 1 ð ð 

- Kiosques promotionnels de la SAB 5 1 10 40 

- Articles et photos dans la presse 
®crite 

17 1 ð ð 

- Comit® de pr®paration de la SAB 6 3 3 54 

- Communiqu®s divers 8 1 ð ð 

- Distribution du mat®riel promotionnel 
de la SAB 

34 
 

1 2 3 

- Lancement officiel de la SAB 1 3 9 93 64 

- Publication dôun cahier sp®cial sur le 
b®n®volat lors de la SAB dans le 
Beauport Express 

29 154 1 ð ð 

- Pr®paration de lôhommage aux b®n®-
voles et aux organismes membres 

1 1 2 6 

Publications 
du Centre 

Journal Le Cabotin  
montage et distribution 
envoi par courriel 

1 560 1 5 270 

TOTAL     437 

D®veloppement de lôaction b®n®vole et communautaire 

B®n®volat dans les ®coles  
En collaboration avec les  responsables des programmes de lôanimation spirituelle et de lôengagement commu-

nautaire des ®coles secondaires de notre  territoire, nous poursuivons la sensibilisation des jeunes ¨ lôimplica-

tion communautaire. Tout au long de lôann®e, nous avons ®t® en mesure dôorienter ces ®l¯ves vers diff®rents 

organismes. 

 

Comit® de concertation ®ducation ¨ la citoyennet® dans les C£GEPS 
ê lôinvitation de Centraide,  notre CAB  participe ¨ un comit® de travail qui a pour but de  susciter, promouvoir 

et faciliter  lôimplication citoyenne des jeunes fr®quentant les diff®rents C£GEPS de la r®gion de la Capitale-

Nationale et de Chaudi¯re-Appalaches.   Lôensemble des CABs des 2 r®gions se sont associ®s ¨ la d®marche. 

Un plan dôaction est pr®sentement en ®laboration. 

Regroupement des CAB des r®gions 03-12 
Plus que jamais, les 8 centres dôaction b®n®vole des r®gions 03-12 constatent lôimportance de travailler en-

semble ¨ des dossiers communs tels que la promotion du b®n®volat et le recrutement de nouveaux b®n®voles. 

Dans ce contexte, nous envisageons lôembauche dôune ressource r®mun®r®e qui viendra nous pr°ter main forte. 

Des d®marches seront entreprises sous peu  afin dôobtenir le financement n®cessaire. 
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Lô®motion et le plaisir dô°tre ensemble ®taient encore  une fois au  

rendez-vous cette ann®e lors de notre grande f°te des b®n®voles mar-

quant lôouverture de la Semaine de lôaction b®n®vole 2010.  Dans le 

cadre enchanteur du Manoir Montmorency, les membres du Centre 

dôaction b®n®vole Aide 23 sô®taient donn® rendez-vous pour rendre 

hommage ¨ ses b®n®voles qui depuis 5, 10, 15, 20 ou 25 ans partici-

pent activement par leurs petites et grandes actions ¨ faire de notre 

communaut® beauportoise un monde o½ il fait bon vivre. 

 

Dix-huit b®n®voles ont ®t® honor®s pour leur travail extraordinaire et 

leur pers®v®rance dans leurs services ¨ la population; Claudette De-

lisle (25 ans), Sîur Marie-Claire Racine(20 ans), Claudette La-

chance (15 ans), Albert Gauthier (15 ans), Gis¯le B®dard (15 ans), Lise Plante (15 ans), No±l Fontaine (10 ans), 

Yvette Tardy (10 ans). Ainsi que nos b®n®voles qui sont avec nous depuis maintenant 5 ans : Marie Auger, Ma-

deleine Beaudoin, Claudette Desch°nes, Rose Giroux, Huguette Laroche, Ald®a LôItalien, Georgette Martel, 

Louise Plante, Fran­oise Tremblay et Jacques Wagner. 

 

Des certificats de reconnaissance ont ®galement ®t® d®cern®s ¨ sept organismes membres qui f°taient un  anni-

versaire dôincorporation : Grape (30 ans), Association des grands-parents du Qu®bec (20 ans), 

Violence Info (20 ans), Cuisines collectives de Beauport (15 ans), Service des b®n®voles de lôInstitut Universi-

taire en sant® mentale de Qu®bec (15 ans), Communaut®s Solidaires (10 ans) et la Soci®t® de Parkinson de Qu®-

bec (10 ans). 

 

 

 

D®veloppement de lôaction b®n®vole et communautaire 

Ouverture de la Semaine  de l'action b®n®vole 2010  

Activit® conjointe avec le Regroupement des organismes sociaux- communautaires 

de Beauport (ROSCB) 
 

 

Comme côest la coutume depuis plusieurs ann®es d®j¨, le 

CAB Aide23 et le ROSCB se sont associ®s pour offrir 

une activit®  de reconnaissance ¨ leurs membres dans le 

cadre de la Semaine de lôAction B®n®vole. Cette ann®e, 

côest plus de 95 b®n®voles impliqu®s ¨ Beauport qui ont 

particip®, le 22 avril, ¨ cette activit® inspir®e de la popu-

laire ®mission ç Dieu Merci è, sous la th®matique de 

çDieu Merci, Côest la Semaine de lôaction b®n®voleè . 

Ces b®n®voles impliqu®s ont pu profiter dôune agr®able 

soir®e  gr©ce ¨ Mme Lisette Lepage, pr®sidente du con-

seil dôarrondissement Beauport, M.M. R®jean Lessard et 

Claude Tremblay, respectivement pr®sident du conseil 

dôadministration du ROSCB et du CAB Aide 23. 
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Ouverture de la Semaine  de l'action b®n®vole 2010  

Sîur Marie-Claire Racine et 

Claudette Delisle accompagn®es 

du D®put® Raymond Bernier, de 

notre Pr®sident Claude Tremblay 

et de Lisette Lepage Pr®sidente 

de lôArrondissement. 

Dans lôordre habituel: 

Lisette Lepage, Guy La-

brie, Claudette Desch°nes, 

Sîur Marie-Claire Racine, 

Jacques Wagner, Yvette 

Tardy, Rose Giroux, Clau-

dette Delisle, Lise Plante, 

Gis¯le Bedard, Sîur Geor-

gette Martel, notre Pr®si-

dent Claude Tremblay, 

Claudette Lachance, Albert 

Gauthier, Ald®a LôItalien   

et  Raymond Bernier. 

Les repr®sentants des organismes 

membres honor®s  accompagn®s ici par 

nos ®lus et notre pr®sident. 

D®veloppement de lôaction b®n®vole et communautaire 



 

RAPPORT ANNUEL 2009-2010 20 CAB AIDE 23 

REPR£SENTATION 

ORGANISME SUJET FR£QUENCE 

PARTICIPANTS 
HEURES 

B£N£VOLES PERMANENTS B£N£VOLES 

ROSCB £pluchette 

AGA 

1 

1 

ð 

1 

1 

3 

2 

9 

Comit® Villes et 

villages en sant® de 

Qu®bec arrondisse-

ment de Beauport  

Remise de prix 1 2 2 6 

FCABQ 

  

Colloque annuel 1 1 1 20 

Centraide Lancement de la cam-

pagne 

 

T®moignages 

 

AGA 

 

Conf®rence de presse 

sur lôimpact des dons 

 

A´n®s Solidaires 

1 

 

 

 1 

 

1 

 

1 

 

1 

ð 

 

 

ð 

  

1 

 

1 

 

ð 

1 

 

 

2 

 

           2 

 

0 

 

3 

2 

 

 

4 

  

6 

 

0 

 

9 

Copmmunaut®s  

Solidaires 

D´ner Confidences 

 

AGA 

1 

 

1 

1 

 

 

2 

 

2 

 

4 

 

4 

Cuisine collective 

Beauport 

AGA 1 ð 1 3 

RE-FA-VIE AGA 1  1 ð ð 

CABQ Colloque  1 ð 2 6 

La Ronde des  

Coccinelles 

CDC  

C¹te de Beaupr® 

AGA 

 

AGA 

1 

 

1 

ð 1 

 

1 

3 

 

4 

CSSS Qu®bec-Nord Gala Everest 1 ð 2 6 

TOTAL         93 

D®veloppement de lôaction b®n®vole et communautaire 
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Promotion de lôaction b®n®vole 

 
RUBRIQUE ¢A CLIQUE, JE MôIMPLIQUE 

 
Une  entente avec lôarrondissement de Beauport, le journal Beauport Express et le CAB Aide 23 permet aux or-

ganismes de faire conna´tre  leurs besoins de b®n®voles par le biais de notre rubrique ¢¨ clique, je môimplique.  

 

De plus, chaque ann®e, lors de la Semaine de lôaction b®n®vole, le journal fait para´tre un cahier sp®cial sur le 

b®n®volat dans Beauport. Cette ann®e, plusieurs partenaires ont remerci® leurs b®n®voles dans un cahier de 

quatre pages. Merci au journal Beauport Express de ces  collaborations qui nous permettent de promouvoir lôac-

tion b®n®vole sur notre grand territoire. 

 

COMIT£ QU£BEC VILLE EN SANT£, ARRONDISSEMENT BEAUPORT 

 
Ce comit® est une concertation locale r®unissant plusieurs organisations du secteur public et des organismes com-

munautaires. Sa mission est de favoriser la concertation et lôarrimage entre plusieurs acteurs afin dôaccro´tre la 

qualit® de vie des citoyens. Le CAB Aide 23 est impliqu® sur ce comit® depuis plusieurs ann®es. Marie-Christine 

Beaul®, agente de d®veloppement, ®tait notre repr®sentante au comit® cette ann®e. De plus, nous avons pris part   

aux travaux du sous-comit® Prix de reconnaissance 2010. 

 

LIRE ET FAIRE LIRE : OFFRIR LA LECTURE EN CADEAU 

 

Encourager et d®velopper le go¾t de la lecture, favoriser le d®veloppe-

ment de liens entre les g®n®rations, tels sont les ®l®ments-cl®s de ce 

programme destin® aux enfants de 5 ¨ 8 ans, des classes maternelles 

et du premier cycle des ®coles primaires. 

 

Membre de lôassociation nationale Lire et faire lire depuis juin 2004, 

le Centre dôaction b®n®vole Aide 23 joue le r¹le dôassociation locale. 

Il coordonne le programme, recrute des b®n®voles, offre la formation 

n®cessaire avec la pr®cieuse collaboration de la Biblioth¯que £tienneï 

Parent. Cette ann®e, 152 ®l¯ves des ®coles Yvesï Pr®vost et Stï 

Edouard ont b®n®fici® du programme gr©ce ¨ lôimplication de 22 b®-

n®voles. Ces derniers ont consacr® plus de 350 heures aux s®ances de 

lecture et ¨ la formation. 

 

Les b®n®voles ont ®galement pris part ¨ une activit® organis®e sp®cia-

lement pour les lecteurs et lectrices de la r®gion de la Capitale Natio-

nale  au Salon du livre de Qu®bec en avril. Une fa­on originale de 

remercier tous ces b®n®voles si g®n®reux . Un merci particulier au 

comit® de soutien form® de Th®r¯se Boutin et Francine Lamothe qui  

font un travail ®patant. 

 

Outils promotionnels 
Les services de deux graphistes professionnels en stage nous ont ®t® offerts gratuitement par le Pivot.  Nous avons 

profit® de lôoccasion pour mettre ¨ jour nos cartes dôaffaires, r®aliser un d®pliant pour publiciser nos d´ners-

rencontre  et monter une carte de rappel pour les formations de la session dôhiver. Merci au Pivot ! 

D®veloppement de lôaction b®n®vole et communautaire 

Colombe  Laplante, Marl¯ne Marois, Christine Du-

fresne, Th®r¯se Boutin, Francine Lamothe, Clau-

dette Deschesne, Linda Gigu¯re et Pierre Bourgoin 
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D£VELOPPEMENT 

SUJET R£ALISATION FR£QUENCE 
PARTICIPANTS HEURES 

B£N£VOLES PERMANENTS B£N£VOLES 

Programme 

Lire et faire lire 

S®ances de lecture dans les  

®coles 

  

Rencontres de ressourcement et 

de formation des b®n®voles 

 

R®unions et  travaux du comit® 

de soutien 

 

320 

  

 

2 

 

  

 2 

  

 ð- 

 

 

1 

 

  

 1 

 

22 

  

 

16 

 

  

 2 

 

320 

  

 

64 

 

  

      18 

Alimentôaction 

Beauport 

Participation au comit® de  

suivi 

1 1 ð- ð- 

Centraide Comit® sur lôimplication ci-

toyenne des jeunes,  Cegep et 

intervenants de la communaut® 

 

Matin®e Scolaire 

T®moignage b®n®vole 

Ados Solitaires 

5 

 

 

 

2 

1 

3 

1 

 

 

 

1 

1 

1 

ð- 

 

 

 

1 

1 

0 

ð- 

 

 

 

3 

2 

0 

B®n®volat  

jeunesse 

Rencontres avec les AVSEC 
(Agent de vie Spirituelle et dôengage-

ment communautaire) 
Rencontre avec les responsables 

des programmes internationaux 

4 

 

 

2 

1 

 

 

1 

0 

 

 

ð- 

0 

 

 

ð- 

CDC 

C¹te-de-Beaupr® 

Rencontre des membres 5 1 1 19 

Approche  

territoriale 

int®gr®e 

Participation aux r®unions 

 

Participation aux rencontres con-

sultatives 

3 

 

4 

 

 

 

2 

2 

 

4 

12 

 

64 

COLLABORATION 
Regroupement 

des CAB, r®-

gions 03-12 

Rencontres de concertation 

  

4 

  

  

1 

  

  

2 

  

   

16 

  

  

Comit® Qu®bec 

Ville en sant®, 

arrondissement 

Beauport 

Participer aux rencontres du  

comit® 

 

6 

 

1 

 

1 

 

18 

CAB Aide 23 

et ROSCB 
Dieu Merci, Côest la Semaine 

de lôaction b®n®vole 

5 1 1 4 

Katimavik Rencontre des partenaires 

Supervision de jeunes 

£valuation du programme 

6 

3 

1 

1 

3 

1 

0 0 

 

Regroupement 

des CAB r®gions 

03 

Rencontre de concertation entre 

les CAABC, le CAB Aide 23 et 

le CABQ 

4 

  

3 0 0 

D®veloppement de lôaction b®n®vole et communautaire 
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Support aux organismes 
 

Côest comme centre dôaction b®n®vole et dans une perspective communautaire que notre organisme est heureux 

dôapporter son aide et sa collaboration aux organismes du milieu et particuli¯rement ¨ ses organismes membres. 

Côest par le recrutement et la r®f®rence de b®n®voles, par de la formation ou par un soutien au niveau de la vie d®-

mocratique que l'organisme apporte son expertise en mati¯re de b®n®volat. 

 

Dans ce champ dôaction, nous offrons les services suivants : 

 

¶ Recrutement de b®n®voles  

¶ Information 

¶ R®f®rence de b®n®voles 

¶ Support professionnel 

¶ Formation 

¶ Support technique 
 

FORMATION 

 

Chaque ann®e, nous offrons des formations vari®es aux b®n®voles et aux gestionnaires de b®n®voles des orga-

nismes communautaires de la r®gion Orl®ans. En collaboration avec lôarrondissement de Beauport et en concerta-

tion avec les quatre regroupements, nous ®laborons un programme de formation r®pondant aux besoins exprim®s 

par le milieu.  

Nous recevons lôappui  de la Ville de Qu®bec, qui cette ann®e a bonifi® son soutien  financier dans le cadre de 

notre protocole dôentente qui reconna´t lôexpertise de notre centre et fait de nous lôinterlocuteur privil®gi®  pour 

toutes questions concernant le b®n®volat ¨ Beauport.  
  

SUJET R£ALISATIONS 
PARTICIPANTS 

ORGANISMES SALARI£S B£N£VOLES 

Formation et 

ressourcement 

pour les 

organismes 

du terri-

toire         

Techniques de secourisme 5 3 11 

Faites le point sur Power Point 5 0 9 

La petite s®duction des  

b®n®voles 2 0 3 

Communiquer, comprendre et 

mieux se faire comprendre 4 2 13 

Initiation au r¹le et  

fonctionnement dôun CA 4 2 6 

Outils dô®valuation des  

ressources humaines 4 2 5 

Navigation et s®curit® sur  

Internet 
4 0 11 

Techniques de secourisme 7 1 11 

LôABC de Word 5 0 9 

Exceller sur Excel 6 1 8 

La confidentialit® 10 11 3 

       Quatri¯me  champs dôaction 
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Type de support 

ORGANISMES OU AUTRES SOUTIEN ORGANISMES OU AUTRES SOUTIEN 

Alimentôaction 1-4-5-11-9 G´te jeunesse 5-7-1-9-11 

Ass. b®n®vole C¹te-de-Beaupr® 5-7- GRAPE 1-5-7-8-11 

Ass. b®n®vole de lôĊle dôOrl®ans 4-5-6-7 Jeunesse Jô®coute 7-11-1-9 

Association des grands-parents 1-6-7-8-11-9 La mar®e des mots 7-11-1-9 

Association des personnes aidantes de la r®gion 

de Qu®bec 
1-7-11-9 La ronde des coccinelles 1-4-5-7-9-11 

Carrefour Qu®b®cois des personnes aveugles 1-9-11  LôOdys®e Bleue 7-10-4 

Centre de jour Feu Vert inc. 7-5 Oasis 5 

Centre de pastorale Sel et Lumi¯re 7--9 Le 65e groupe Scout de Beauport 11-9 

Club de conditionnement physique de Beauport 5   

Conf®rence Ste-Th®r¯se 7 Le Pivot 5-6-7-11-1-9 

Centre ressources pour femmes de Beauport 5-7-9 Les Petits chanteurs de Beauport 5 

CDC C¹te de Beaupr® 4-6-7 Les Petits fr¯res des pauvres 5-7-11-1-9 

Club du Bonheur 5 Libre Espace Orl®ans 5-7-11-1-9 

Comit® des b®n®voles du centre Yvonne Sylvain 

et du Fargy 
7-11-9 Matin®e frimousses 4-5-7-11-1-9 

Corporation dôhabitation de Giffard 5-7-11-9 Club de tir de Beauport 5 

Comit® de b®n®vole du Centre dôh®b. St-

Augustin 
1-7-11--9 Moisson Qu®bec 11--9-1 

Comit® de loisirs du Parc Jean-Guyon 5-7-6-4-11-1-9 OSMOSE 5-7- 

Comptoir dô®conomie familiale de Beauport 1-5-7-9 RE-FA-VIE 2-4-5-7-11-9-1 

Communaut® Agap¯ de Qu®bec 4-7-5-11-1-9 Ressources familiales C¹te de Beaupr® 11-7 

Communaut®s Solidaires 5-6-7-8-9-11 
Regroupement des personnes handicap®es 

visuelles (r®gion 03-12) 
11-9 

Conseil beauportois de la Culture 5-7 
Regroupement  des organismes socio-

communautaires de Beauport (ROSCB) 
5-7 

Corps de cadets 2482 Samuel de Champlain 9-11 
Regroupement des organismes sportifs et 

plein air de Beauport (ROSPAB) 
5-11-9-7 

Cuisine collective de Beauport 
1-2-3-4-5-7-8 11-

10-9 

Regroupement du loisir communautaire de 

Beauport (RLCB) 
5-9-7 

Club de lô©ge dôor de Beauport 7 

Service du B®n®volat de lôinstitut universi-

taire en sant® mentale de Qu®bec (Robert-

Giffard) 

5-11-8-9-1-7 

£coute Secours 11 Soci®t® dôArt et dôHistoire de Beauport 7-9-11-1 

FADOCQ Notre-Dame lôEsp®rance 5-7 Soci®t® de Parkinson r®gion de Qu®bec 5-4-7-9-11-1 

  Support aux organismes 

CODE ACTIVIT£S CODE ACTIVIT£S 

1 Recrutement ou r®f®rence de b®n®voles 7 Distribution de mat®riel promotionnel pour la SAB 

2 Documentation - R®f®rence 8 Reconnaissance des organismes (SAB) 

3 Pr°ts divers et services 9 
Rencontre dôinformation sur le b®n®volat ou sur notre 

organisme 

4 Support dans diff®rents dossiers (r®unions ou projets) 10 
Animation AGA, pr®sider des ®lections, support ¨ la 

vie d®mocratique 

5 Formations 11 
Promotion des offres b®n®voles dans les journaux  et 

sur notre site Internet 

6 Soutien dans la mise sur pied dôun nouveau service     
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Type de support (suite) 

 

ORGANISMES DONT LE CAB AIDE 23 EST MEMBRE 
 

 
ORGANISMES MEMBRES DU CAB AIDE 23 

¶ Association Lire et faire lire 

¶ CDC C¹te de Beaupr® 

¶ CD£C de Qu®bec 

¶ Centraide Qu®bec et Chaudi¯reï Appalaches 

¶ Consortium des O.C. en S.A.D. R®gion 03 

¶ F®d®ration des Centres dôaction b®n®vole du 

Qu®bec (FCABQ) 

¶ Regroupement des organismes communautaires 

de la r®gion 03 (ROC-03) 

¶ Regroupement des CAB de la r®gion 03-12 

¶ Carrefour de d®veloppement social par lô®duca-

tion populaire (CPSEP) 

¶ Regroupement provincial des popotes roulantes 

et autres services alimentaires b®n®voles 

(PRASAB) 

ORGANISMES OU AUTRES SOUTIEN ORGANISMES OU AUTRES SOUTIEN 

FADOCQ Orl®ans 5 Soci®t® canadienne du cancer 1-9-11 

Association multiculturelle de Beauport 5 Ligue de fer Les Ferreux 5 

Katimavik Beauport 6-5-7-11 
Sources vives familles monoparentales et re-

compos®es 
4-5-7-9- 

Fraternit® St-Alphonse 1-7-11-9 Tel-Aide Qu®bec 7-11-9 

Gestev (V®lirium) 1-9-11 Violence Info 1-2-4-9-7 

¶ Association b®n®vole C¹te- de- Beaupr® 

¶ Association b®n®vole Ċle dôOrl®ans 

¶ Association des Grands- Parents 

¶ Association des personnes aidantes de la r®gion de 

Qu®bec (APARQ) 

¶ Centre dôh®bergement St-Augustin 

¶ Centre de jour Feu vert inc. 

¶ Centre de pastorale ç Sel et Lumi¯re è 

¶ Centre ressources pour femmes de Beauport 

¶ Comit® des b®n®voles du Centre Yvonne Sylvain  

      et du Fargy 

¶ Comit® de loisirs du parc Jean Guyon 

¶ Communaut® Agap¯ de Qu®bec 

¶ Communaut®s Solidaires 

¶ Comptoir dô®conomie familiale de Beauport 

¶ Corporation dôhabitation de Giffard 

¶ Cuisine collective Beauport 

¶ Fraternit® St-Alphonse 

¶ G´te jeunesse  

¶ GRAPE 

¶ Jeunesse, jô®coute  

¶ Libre Espace Orl®ans 

 

¶ La Mar®e des Mots 

¶ LôOdyss®e bleue inc. 

¶ Les Petits fr¯res des Pauvres 

¶ Le Pivot 

¶ La ronde des Coccinelles 

¶ Matin®e frimousses 

¶ Osmose 

¶ Ressource familiale la vieille caserne de Montmorency 

(Refavie) 

¶ Ressources familiales C¹te de Beaupr® 

¶ Service du b®n®volat de  lôInstitut Universitaire en san-

t® mentale de Qu®bec  

¶ Soci®t® dôart et dôhistoire de Beauport 

¶ Soci®t® Parkinson, r®gion de Qu®bec 

¶ Sources Vives familles monoparentales et recompos®es  

¶ Tel- Aide Qu®bec 

¶ Violence Info 

        Support aux organismes 

Support aux organismes 

Nombre dôheures de b®n®volat : 552        
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Site internet 

Bien que la mise ¨ jour dôune partie de notre site soit faite r®guli¯rement, le manque de ressources a rendu impos-

sible une mise ¨ jour compl¯te depuis sa cr®ation. Des moyens sont d®j¨ pris pour corriger la situation dans les 

meilleurs d®lais. Malgr® la situation, nous constatons que notre site est de plus en plus consult®. On y retrouve, 

entre autres, une description des services, le calendrier de nos formations ainsi que notre bulletin de liaison . Merci 

¨ la Firme BMG qui nous h®berge gracieusement. 

 

ACTIVIT£S  DE GESTION ET DôADMINISTRA-

TION 
ACTIONS 

PARTICIPANTS 
HEURES 

B£N£VOLES B£N£VOLE PERMANENCE 

Pr®paration de lôAssembl®e g®n®rale annuelle 1 3 1 15 

Rapport annuel 1 1 4 10 

Conseil dôadministration  

 - r®unions r®guli¯res 

 - r®unions  sp®ciales 

 - Journ®e de r®flexion 

 - Journ®e dô®valuation  

 - rencontre des nouveaux administrateurs 

 

 

11 
 3 

2 

1 

1 

 

8 

7 

7 

7 

3 

 

3 
1 

3 

3 

1 

 

294 
 67 

80 

45 

6 

Pr®paration de r®unions, rapports des services, 

r®daction de proc¯s- verbaux et distribution, 

courrier... 

14 3 3 120 

Demandes de subventions 3 2 1 10 

Demandes de commandites 8 ð 2 ð 

Comptabilit®  ( d®p¹ts, facturations, r®clama-

tions, remises, remboursements é) 

12 3 1 216 

 

Comit® de gestion des ressources humaines 

-r®vision de la politique de gestion des ressources 

humaines et guide des conditions de travail 

- comit® de s®lection 

 

15 

 

4 

 

1 

 

5 

 

5 

 

1 

 

139 

 

24 

Pr®sentation de candidatures au: 

- Prix B®n®volat Qu®bec 

- A´n®s Solidaires de Centraide 

- Prix Reconnaissance du Comit® Beauport  

  (Qu®bec) Villes et villages en sant® 

 

1 

1 

 

1 

 

2 

2 

 

2 

 

1 

1 

 

1 

 

6 

6 

 

6 

Archivage 37 1 --- 120 

R®unions dô®quipe de la permanence 50 --- 3 --- 

R®ponse ¨ des sondages 2 --- 2 --- 

Lettres dôappui 4 --- 1 --- 

Demandes de financement et de commandites 8 ð 2 -- 

 Gestion et administration 
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Assembl®e g®n®rale annuelle 2009-2010 

 
Notre 32IĈME Assembl®e g®n®rale annuelle sôest tenue le 4 novembre. Plus de 65 personnes prirent part au souper 

qui pr®c®da lôassembl®e. Moment fort dans la vie de notre organisme, nous profitons toujours de lôoccasion pour 

souligner le d®part de nos administrateurs sortants. De plus, cette ann®e, nous avons tenu ¨ f®liciter notre b®n®vole 

Mme Huguette Lachance qui a ®t® accueillie au sein de la grande famille des A´n®s Solidaires de Centraide. 

 

Politique de gestion financi¯re 

 
Le conseil dôadministration a adopt®, en avril dernier,  une politique de gestion financi¯re pour encadrer les pra-

tiques actuelles, et au besoin les ajuster, en assurant leur conformit® avec les saines pratiques de gestion en vi-

gueur ailleurs et admises comme telles par le v®rificateur de ses ®tats financiers. 
 

Revalorisation de lô®chelle salariale et  

r®vision de la politique de gestion des ressources humaines et guide des conditions de travail 

 
Dans un souci dôattirer  des employ®s  r®pondant  au profil recherch® et de  stabiliser lô®quipe des permanentes, le 

Conseil dôadministration a d®cid® de bonifier  lô®chelle salariale et de sôapprocher ainsi des conditions actuelles 

du march® du travail. De plus, une r®vision de la politique de gestion des ressources humaines (GRH) et du guide 

des conditions de travail (en vigueur depuis 2006) a ®t® effectu®e par le comit® de GRH.  

 

Financement 

 
Centraide Qu®bec Chaudi¯re- Appalaches nous octroie une subvention de 10 500$ pour lôann®e 2010-2011, soit 

une augmentation de 4 000$. Ce montant nous est attribu® afin de consolider lô®quipe de travail qui doit r®pondre 

aux besoins croissants de la population. Côest un pr®cieux coup de main et une reconnaissance tangible de notre 

r¹le et de tout le travail r®alis® par nos membres. 

 

Du nouveau dans lô®quipe des permanentes 

 
Marie- Christine Beaul®, agente de d®veloppement au CAB Aide 23 depuis 2005,  a quitt® le centre  en juillet 

pour aller relever de nouveaux d®fis professionnels. Val®rie Perrault, qui avait occup® ce poste en 2007-2008 et 

occupait depuis juin 2009 le poste de coordonnatrice des services aux individus, a pris  la rel¯ve. Une nouvelle 

employ®e, Danielle Pearson, a  ®t® engag®e ¨ titre de coordonnatrice des services aux individus. 

 

R®parations majeures  

 
Le d®but de lôann®e 2010 nous r®servait toute une  surprise. Fin janvier, on  apprenait que des travaux urgents de-

vaient °tre entrepris dans les  locaux du CAB. Solidification de la structure, plomberie, ®lectricit® et peinture ont 

®t® r®alis®s avec tout ce que cela implique : bruits, va et vient des ouvriers, r®organisation des locaux, fermeture 

du centre ¨ quelques reprises, etcéDans les circonstances, on doit dire que tout sôest relativement bien d®roul®. 

Les employ®s de la ville qui r®alisaient les travaux ont tout fait pour rendre la situation la moins p®nible possible 

et nous leur en sommes tr¯s reconnaissants. Le tout sôest termin® par une journ®e porte ouverte ¨ lôoccasion de 

laquelle les membres ont pu visiter leur centre r®nov®. 

 

 

  

 

 Gestion et administration 

GESTION ET ADMINISTRATION 
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Le CAB Aide 23 tient ¨ remercier ses partenaires pour leur appui financier et leur ®troite collaboration. Leur con-

tribution a permis au CAB Aide 23 de continuer ¨ d®velopper la qualit® de ses activit®s et  

dôam®liorer ses services. 

 

Merci ¨é 

 
 

 STATISQUES 2009-2010 

 

HEURES DE 

B£N£VOLAT 

  08-09 09-10 

Premier champ dôactivit®s : Services aux individus   13 404 12 118 

Deuxi¯me champ dôactivit®s : Support aux b®n®voles   651 815 

Troisi¯me champ dôactivit®s : D®veloppement de lôaction 

b®n®vole et communautaire 

 859 1070 

Quatri¯me champ dôactivit®s : Support aux organismes ð 552 

T©ches  administratives   1049 1164 

Grand Total    15 963 15 719 

¶ Agence de sant® et de services sociaux de la Ca-
pitale Nationale 

¶ Centraide Qu®bec et Chaudi¯re-Appalaches 

¶ La Caisse Desjardins  du Vieux Moulin 

¶ Madame Sylvie Boucher, d®put® de Beauport-
Limoilou 

¶ Monsieur Michel Guimont, d®put® de la C¹te- de 
Beaupr® et de la Haute C¹te- Nord 

¶ Monsieur Andr® Drolet, d®put® du comt® de Jean
-Lesage 

¶ Monsieur Raymond Bernier, d®put® de Montmo-
rency 

¶ Les Pharmacies Jean Coutu du Grand Beauport 
et de la C¹te-de- Beaupr® 

¶ Beauportï Express 

¶ Conseil Beauportois de la Culture 

 

¶ Ville de Qu®bec, arrondissement de  Beau-
port 

¶ Communaut® des Sîurs de la Charit® de  

     Qu®bec 

¶ Communaut® des Sîurs Servantes du St-
Cîur de Marie 

¶ Communaut® des Sîurs Dominicaines  
    Missionnaires Adoratrices 
¶ Bingo des Chutes 

¶ Regroupement des organismes socio-
communautaires de Beauport 

¶ Regroupement du loisir communautaire de 
Beauport 

¶ Regroupement des organismes sportifs et de 
plein air de Beauport 

¶ Bell Canada 

¶ CHSLD St-Augustin 

¶ CHSLD Fargy 

 Gestion et administration 
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Priorit®s 2010-2011 

* Assurer la continuit® de nos services. 

 

* Ouvrir 15 nouvelles places dans notre service de popote roulante. 

 

* Poursuivre le d®veloppement de notre membership et renforcer 

notre r¹le comme centre dôaction b®n®vole. 

 

* Travailler ¨ lô®laboration dôune planification strat®gique. 

 

 

 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

M. Maurice Bouchard, b®n®vole ¨ la popote roulante depuis 20 ans, re-

cevait en juin le Prix de reconnaissance du Comit® Beauport (Qu®bec) 

Villes et villages en sant®  pour son d®vouement et son engagement ex-

ceptionnel au sein de sa communaut®. 

Dans lôordre habituel: MarieïChristine Beaul®, agente de d®veloppe-

ment  au  CAB, Maurice Bouchard et Claude Tremblay, pr®sident du 

CAB. 

Fonds SVP Aide 23 

 
C'est en septembre 2007 que notre CAB cr®ait son propre fonds SVP (Solidarit® pour Vaincre la Pauvret®). 

Pourquoi? Pour assurer la p®rennit® de nos services dans notre communaut®. Au  31 d®cembre dernier , notre 

fonds avait une valeur totale de  10 000$.  

Nos membres ont ®t® particuli¯rement touch®s par les dons qui ont ®t® vers®s dans notre fonds en m®moire de 

notre b®n®vole Madame Gis¯le Langlois, d®c®d®e en janvier dernier. En posant ce geste, ses proches ont voulu  

r®pondre au souhait quôavait formul® Madame Langlois et ainsi permettre ¨ notre organisme de poursuivre la 

mission dans laquelle  elle  sô®tait investie depuis de nombreuses ann®es. 

 Gestion et administration 
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Diane C¹t®, Jean Bourgault, Luc L®-

vesque, Michel Roy et Lise Langevin  

ont eu bien du plaisir ¨ pr®parer la cin-

quantaine de cadeaux  qui ont ®t® distri-

bu®s  ¨  nos b®n®ficiaires ¨ lôoccasion 

de Noel. 

Pr®sentation des jeunes  volon-

taires  de Katiimavik  lors de 

notre Assembl®e g®n®rale an-

nuelle  2009. Trois de ces 

jeunes se sont impliqu®s dans 

notre centre  dôoctobre ¨ juin. 

Albert Gauthier notre AS de cîur ! 
 

Cô®tait une bien belle ann®e pour  M. Albert 

Gauthier, un de nos pr®cieux b®n®voles ¨ la 

popote roulante. Apr¯s avoir ®t® honor®, lors 

de la Semaine de lôaction b®n®vole,  pour ses 

15 ans dôimplication soutenue au sein de notre 

centre dôaction b®n®vole, M. Gauthier a  ®t® 

accueilli dans la grande famille des  A´n®s 

Solidaires de Centraide le 4 mai dernier.                                                                

 Gestion et administration 


